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Kennismaking: de zorgraad 
van BruZEL

naam voornaam functie organisatie

Gezondheid

Billiouw Flora Verpleegkundige / vroedvrouw Wheel of care

Ferrant Louis Huisarts

Stals Hendrik-Jan Ergotherapeut / Regioverantwoordelijke Zorg en Gezondheid Brussel Thuiszorg Brabant vzw

Timperman Stefaan Apotheker-coördinator beroepsontwikkeling AVB-UPB

Van Cleynenbreugel Diane Tandarts Vlaams Verbond Tandartsen

ELP

Welzijn

De Ridder Martine Diensten Gezinszorg Familiehulp

De Troyer Pieter Dienst maatschappelijk werk FSMB FSMB

Eeckelaers Lien Coördinator Onthaal CAW

Lebacq Valentine Pedagogisch verantwoordelijke Begeleid wonen brussel

Roekens Conny Centrumverantwoordelijke ADO Icarus

Vandekerckhove Jan Directeur Huize Sint-Monika

PZOV

Hadad Nadia PZOV, onderzoeker, lobbyist Enil

Vanderheyden Nele coördinator Samana

Wauters Annet beleidsmedewerker Vlaams Patiëntenplatform

Besturen

Hercot David Arts-attaché - Cel coordinator Eerstelijnszorg GGC

Jacobs Christine
Adjunct van de directeur/Dossierbeheerder Gezondheid in de directie Welzijn, 
Gezondheid en Gezin van de VGC-administratie VGC

Verbeek Katrien
Deskundige Welzijn & Gezondheid, Algemene Directie Welzijn, Gezondheid en 
Gezin VGC

Optionele partners

Amar Mirjam Projectverantwoordelijke Brusano

Chikhi Hamida Coördinator dienst interculturele bemiddeling in de gezondheid zorg Foyer vzw

Pissierssens Jef Transmuraal coördinator UZ Brussel

Teugels Herwig Directeur Kenniscentrum WWZ



Kennismaking: de zorgraad van 
BruZEL

Wie ben ik?

Wat is jouw droom voor de Zorgraad?



Voorzitter Zorgraad BruZEL

Wat is een goede voorzitter?

Over welke vaardigheden moet een voorzitter beschikken?
Richtlijnen Vlaanderen: 
“Iemand met voldoende ervaring in de dagelijkse 

zorgpraktijk”

Wie komt in aanmerking?
Wie is kandidaat?



Beslissingsprocedures

Nood aan duidelijke afspraken
Nood aan duidelijkheid over verschillende organen (VF – WG’en
– Zorgraad)
 Vóór 31/12/2019: VF & Zorgraad
 Na 31/12/2019: Platform “AV” & Zorgraad

Nood aan duidelijkheid over verhouding Zorgraad (Stuurgroep) 
en RvB van Huis voor Gezondheid

 Opstarten werkgroep beslissingsprocedures



Erkenningsdossier

Prioritaire opdrachten 
(Vlaanderen)

Interdisciplinair samenwerken
Sociale kaart
GBO
Kringwerking ondersteunen
Inhoudelijke afstemming preventie & curatie



Erkenningsdossier

Prioritaire thema’s BruZEL
Organisatie van zorg en ondersteuning 
Communicatie 
Buurtgericht werken 
Brussel ELZ capaciteit 
(Kwetsbare) persoon centraal – Autonomie/ 
zelfregie 
Zichtbaarheid 
Preventief werken, eerder dan curatief 



Erkenningsdossier

Waarden BruZEL
Toegankelijk
Gelijkwaardig
Resultaatgericht
Vindingrijk



Erkenningsdossier

Samenwerkingsafspraken BruZEL
Gehoord voelen
Mensen nemen hun verantwoordelijkheid = nakomen van 
afspraken
Doen wat je zegt, zeggen wat je doen
Samen bereik je meer dan alleen (1+1=3)
Geen ruis tussen zender en ontvanger, transparant, duidelijk
Gedeelde expertise (= attitude)
Out of the box gaan, durven creatieve oplossingen zoeken 
(buiten professionele hulp)
Vertrouwen hebben in elkaar
Resultaat zien, samen doelstelling nastreven
Intrinsieke motivatie, los van samenwerkingsverbanden
Respect



Erkenningsdossier

WIE 

De eerstelijnszone BruZEL is een samenwerkend netwerk van Nederlandstalige partners actief in het 

tweetalige gebied Brussel Hoofdstad. Hieronder verstaan we de 19 Brusselse gemeenten, m.a.w. het 

hele Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 

MISSIE  

BruZEL zet in op buurtgerichte zorg en ondersteuning die taal, sector en bevoegdheid overschrijdend 

is. Op die manier bieden we zichtbare en maximaal toegankelijke zorg en ondersteuning aan elke 

Brusselaar. 

VISIE 

Door te vertrekken van buurtgerichte zorg en ondersteuning zetten we de (kwetsbare) Brusselaar en 

zijn zorg- en/ of ondersteuningsvraag centraal.  

Missie & Visie BruZEL



HOE 

- In onze eerstelijnszone is het zorg en ondersteuning-landschap begrijpbaar en toegankelijk 

voor de Brusselaar  

- De Brusselaar kan beroep doen op een geïntegreerd breed Brussels onthaal 

- Brusselaars worden ondersteund in het verkennen van hun rechten en 

verantwoordelijkheden 

- Kwetsbare Brusselaars kunnen beroep doen op intensieve gepersonaliseerde begeleiding en 

zorgcoördinatie 

- We verbinden en verenigen zowel professionele hulpverleners als het informele netwerk 

- Partners actief in de wijk maken samenwerkingsafspraken die dienst- en taal overschrijdend 

zijn 

- Hulpverleners in onze eerstelijnszone kunnen elektronisch gegevens delen over alle 

zorgsectoren heen, met respect voor de privacyregels  



Erkenningsdossier

Brussels Gezondheidsplan

Uitgangsprincipes:
1. Terugdringen van ongelijkheden via health in all pollicies
2. Vraag-gestuurd aanbod
3. Geïntegreerde / ontzuilde aanpak 
4. Permanente kwaliteitsverbetering en evaluatie
5. Democratische gezondheidszorg 
6. Sociale en technologische innovatie ten dienste van de patiënt
7. Duurzaamheid (systeem) waarborgen



Erkenningsdossier

Brussels Gezondheidsplan

3 pijlers:
1. Ongelijkheden terugdringen
2. Toegankelijk en samenhangend zorgtraject voor 

elke Brusselaar
3. Optimaliseren van het gezondheidszorgbeleid



Erkenningsdossier

Elementen integrated care (selfie 
2020): 

Holistische benadering 
Continuïteit van zorg 
Communicatie 
Patient involvment
Selfmanagement



Erkenningsdossier

 Opstart werkgroep beleidsplan

5 nov.

Beleidsplan af: 
doorsturen 

naar leden ZR

14 nov. 

ZR keurt 
beleidsplan 
goed – tijd 
reacties 
clusters

1 dec.

Reacties 
clusters binnen 
– tijd om aan te 

passen waar 
nodig

11 dec. 

Aanpassingen 
af

12 dec. 

VF keurt 
beleidsplan 

goed



Varia

Personeel van de Zorgraad
Bijkomende leden: aanpak
5/9/2019 KBS: doelgerichte zorg

https://www.kbs-frb.be/nl/Activities/Events/2019/20190607EG?utm_source=
newsletter&hq_e=el&hq_m=5761846&hq_l=6&hq_v=4bb25a5044

Relevante info ZR Vlaanderen:
https://www.zorg-en-gezondheid.be/eerstelijnszones-en-zorgraden

Data vastleggen ZR!

https://www.kbs-frb.be/nl/Activities/Events/2019/20190607EG?utm_source=newsletter&hq_e=el&hq_m=5761846&hq_l=6&hq_v=4bb25a5044
https://www.zorg-en-gezondheid.be/eerstelijnszones-en-zorgraden

