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Gezocht: 
ZORGCOÖRDINATOR 

Het Wijkgezondheidscentrum De Brug, lid van de Vereniging van Wijkgezondheidscentra, is op zoek naar een Zorgcoördinator (m/v/x) om het team te versterken. 

Wie zijn wij? 

Wijkgezondheidscentrum De Brug bestaat momenteel uit een divers team van zorgverleners: huisartsen, tandartsen, kinesisten, verpleegkundigen, diëtisten, maatschappelijk werkster en psycholoog, diabeteseducator, vroedvrouwen, gezondheidspromotoren en administratie/onthaalmedewerkers. In ons zorgconcept staan toegankelijkheid en multidisciplinair samenwerken centraal. Gezondheid is meer dan alleen een individuele en curatieve aangelegenheid. Vandaar dat wij ook een preventieve en buurtgerichte werking uitbouwen. Op dit moment verzorgen wij ruim 4000 patiënten. Wij bereiken qua leeftijd, origine en sociale klasse een gezonde en boeiende mix. 

Functieomschrijving

Algemene opdracht:  De Zorgcoördinator in WGC De Brug ondersteunt en begeleidt de interdisciplinaire samenwerking teneinde de kwaliteit van de eerstelijnsgezondheidszorg in de Brug nu en in de toekomst te garanderen, rekening houdend met de maatschappelijke context en met aandacht voor het welzijn en de empowerment van de patiënten. 
Verantwoordelijkheidsdomeinen en opdrachten:
1) Kwaliteitsvol zorgbeleid uitbouwen op vlak van:
· Visie: bewaken van de visie op kwaliteitsvolle zorg
· Zorgprioriteiten: overleg organiseren en faciliteren rond zorgprioriteiten, zorgprioriteiten voorstellen en evalueren, zorgen dat er duidelijke taakafspraken zijn (per discipline en interdisciplinair), enz.
· Protocollen en guidelines: ontwikkelen van standaarden en kaders voor protocollen o.b.v. kwaliteitszorg, veiligheid, empowerment van de patiënt, protocollen updaten, helder communiceren en evalueren, medewerkers aanspreken op opvolging en registratie van protocollen, enz.
· Vorming: Lacunes in de aanwezige expertise detecteren en op basis hiervan interne en externe vormingen voorstellen  
· Kwaliteit van de praktijkruimtes

2) Coördineren van de  samenwerking
· Structureren en faciliteren van de samenwerking tussen de verschillende disciplines en functies binnen het team ihkv zorgcomplementariteit en continuïteit
· Structureren en faciliteren van de samenwerking met externe diensten in het kader van zorgcontinuïteit en maatschappelijke werking van De Brug
· Faciliteren en bemiddelen binnen en tussen disciplines bij geëscaleerde conflicten rond zorg  
· Bemiddelen tussen patiënten en zorgverleners bij geëscaleerde conflicten tussen patiënt en zorgverlener  

3) Algemene ondersteuning van de organisatie
· Werkplanning van het personeel afstemmen op de empowerment van de patiënt (i.s.m coördinator Mens&Organisatie)
· Relevante tools ontwikkelen voor medewerkers in het kader van de optimalisatie van de zorg 
· Actief deelnemen aan het team en de verdere uitbouw van de organisatie
· Je maakt deel uit van een zelfsturend en complementair coördinatorenteam (samen met de zakelijk coördinator en de coördinator Mens&Organisatie), waarin we open communicatie en goede afspraken hoog in het vaandel dragen

Profiel 

· Je beschikt over een bachelor diploma (of master) met voorkeur voor een gezondheidsberoep/gezondheidsmanagement en hebt aantoonbare ervaring in de (eerstelijns)gezondheidszorg
· Je hebt kennis en ervaring inzake de brede eerstelijnsgezondheidszorg, preventie en ondersteuning 
· Je hebt kennis en ervaring inzake het werken met kwaliteitsnormen, guidelines en procedures  
· Diverse competenties:  
· [bookmark: _GoBack]Coachingsvaardigheden 
· Organisatorische vaardigheden   
· Zelfstandig werken en in team  
· Communicatief  
· Initiatief nemen en handelingsgericht 
· Oplossingsgericht  
· Creatief denken  
· Je spreekt zeer goed Nederlands (inclusief vakjargon) en hebt een goede kennis van het Frans en het Engels  
· Attitude:  
· Zelfzeker en assertief   
· Kritisch  
· Luisterende en empathische houding  
· Verbindend  
· Cultuursensitief  
· Je onderschrijft het concept, de missie en visie van De Brug en draagt haar  waarden mee uit
· Werken in een multiculturele wijk spreekt je aan

Wij bieden:

· Een bediendecontract van onbepaalde duur
· Voltijdse betrekking of mogelijkheid tot 4/5e 
· Verloning volgens wettelijke barema’s
· Extralegale voordelen
· Een aangename werksfeer en een interdisciplinair, zelfsturend team
· Indiensttreding zo snel mogelijk

Hoe solliciteren?

Stuur je CV en motivatiebrief voor 3 november naar charles.goethals@wgcdebrug.be Voor meer info kan je bellen naar het nummer 02 411 18 38



WGC De Brug
Onafhankelijkheidstraat 144
1080 Sint-Jans-Molenbeek
02/411.18.38
www.wgcdebrug.be
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