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eHealthBox 

Beveiligde elektronische brievenbus: beveiligd mailsysteem voor zorgverleners in België 
• Documenten/verslagen doorsturen 
• Meestal recht in dossier bij huisarts (afhankelijk van hoe eHealtBox gekoppeld is aan 

dossiersysteem) 
• Meestal recht in dossier bij kinesitherapeut  

 

Andere mogelijkheden voor mailen: 
- Zivver (systeem om veilig te mailen, plug-in): beveiliging gewone mail om gezondheidszorg 

gerelateerde gegevens te verzenden naar andere zorgverleners. Dit kan nuttig zijn voor 
zorgverleners die geen Riziv-nummer hebben en dus niet beroep kunnen doen op 
eHealthBox, maar ook als je als zorgverlener een groot bestand wil versturen. Dit gaat niet 
altijd via eHealthBox. 

- ProtonMail: aparte mailbox waarmee op een veilige manier gemaild kan worden, gratis 
 

 

Siilo 

Gratis, veilige messenger (chat) voor de gezondheidszorg 
• Vertrouwelijke tool 
• Coördinatie patiëntenzorg door middel van groepschats 
• Bespreking van complexe ziektegevallen met collega’s, één op één 
• Snelle, meer informele manier  

Meer informatie: https://www.siilo.com/nl/ 

Of bekijk het filmpje: https://www.youtube.com/watch?v=LzNPVmelFpc 

 

 

 

 

https://www.siilo.com/nl/


Medisch-Kinesitherapeutisch Overleg (MKO)  Bereikbaarheid en Communicatie 

            

 

 
Andere mogelijkheden voor snelle, veilige communicatie: 

- Signal: veilig, maar hierbij wordt de identiteit van de zorgverlener niet nagegaan (wel bij 
Siilo), daarom eerder geschikt als je elkaar kent (meer informele weg) 

 

Helena 

• Gratis één op één communicatie tussen zorgverlener en patiënt 
• Persoonlijke gezondheidsomgeving voor patiënt om veilig te kunnen communiceren met 

zorgverleners 
• Mogelijkheid tot doorsturen van medische documenten naar patiënten 
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