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URGENCES

Quand aller aux urgences ?

Quand je suis gravement malade et que 
j’ai rapidement besoin d’un médecin.  Par 
exemple :

•	 Un accident grave
•	 Un infarctus 
•	 Je tombe et perds connaissance

Tu as un doute ? Appelle ton 
médecin généraliste.

Quelles sont les raisons qui ne justifient pas 
que j’aille aux urgences ?
Les urgences sont destinées aux soins très 
urgents qui ne peuvent pas attendre. 
Une légère fièvre, un léger mal au ventre, 
une petite coupure… ne sont pas des raisons 
valables pour aller aux urgences. Tu as un 
doute ? Appelle ton médecin généraliste. 

Que se passe-t-il si tu vas aux urgences 
sans raison urgente ? Tu devras payer plus 
d’argent et attendre longtemps. Il est plus 
rapide et moins cher d’aller chez ton médecin 
généraliste ou chez le médecin de garde. 

Tu vas aux urgences sans avoir d’abord 
contacté ton médecin généraliste ? Tu devras 
payer environ 20 € de plus. 
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Je suis gravement malade ou j’ai eu un accident grave. 
J’appelle le 112 ou je vais aux urgences.

Je doute de devoir vraiment aller aux urgences ? J’appelle le médecin 
généraliste. 

Je paye 20€ de plus si je vais aux urgences sans raison.

AUX URGENCES
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Qu’est-ce que j’amène avec moi aux urgences ?

•	 Carte d’identité
•	 Argent ou carte bancaire
•	 Vignette
•	 (La lettre de recommandation du médecin généraliste, si je l’ai) 

 

 

                                            

A l’hôpital il y a généralement un interprète ou un médiateur interculturel. 
N’hésite pas à demander. 


