
11 22

Humanitaire crisis in Oekraïne: de lijst met welzijns- en gezondheidsorganisaties 
en -diensten waarmee u contact kunt opnemen, in één oogopslag 

Bent u een Oekraïense vluchteling in België of een gezondheidswerker die op zoek is naar een te-
lefoonnummer of een specifiek adres om hulp te vinden? Wat uw vraag ook is, u hebt nu in één oo-
gopslag toegang tot een honderdtal contactgegevens, gegroepeerd onder verschillende hoofdthe-
ma’s: opvang en begeleiding, juridische bijstand, vertalen en tolken, interculturele bemiddeling, 
huisvesting, kinderen en jongeren, taalcursussen, geestelijke of lichamelijke gezondheid, enz.

Dit document is beschikbaar in het Nederlands, het Frans, het Engels, het Oekraïens en het Russisch 
en wordt u ter beschikking gesteld door Sociaal Brussel, de tweetalige digitale kaart met het welzi-
jns- en gezondheidsaanbod in het Brussels Gewest die toegang geeft tot meer dan 4000 Neder-
landstalige, Franstalige, en tweetalige organisaties en diensten in de Brusselse welzijns- en gezond-
heidssector. Neem gerust contact op met ons via info@sociaalbrussel.be voor meer informatie.

Humanitarian crisis in Ukraine: the list of organizations and social-health ser-
vices to contact, at a glance

Are you a Ukrainian refugee in Belgium or a health professional looking for a phone number or a 
specific address to find help? Whatever your request, you now have access, at a glance, to a hun-
dred or so contact details, grouped into different key themes: reception and accompaniment, legal 
aid, translation and interpreting, intercultural mediation, housing, children and young people, lan-
guage courses, mental or physical health, etc.

This document, available in English, French, Dutch, Ukrainian and Russian, is provided by Bruxelles 
Social, the bilingual digital map of the social-health offer in the Brussels Region, which gives ac-
cess to more than 4000 French, Dutch and bilingual organizations and services of the Brussels 
social-health sector. Do not hesitate to contact us via info@bruxellessocial.be for more information.

Crise humanitaire en Ukraine : la liste des organisations et services sociaux-santé 
à contacter, en un coup d’œil

Vous êtes ukrainien réfugié en Belgique ou professionnel de la santé et vous cherchez un numéro 
de téléphone ou une adresse précise pour trouver de l’aide ? Quelle que soit votre demande, vous 
avez désormais accès, en un coup d’œil, à une centaine de coordonnées, regroupées en différentes 
thématiques clés : accueil et accompagnement, aide juridique, traduction et interprétariat, média-
tion interculturelle, logement, enfants et jeunes, cours de langue, santé mentale ou physique, etc.

Ce document, disponible en français, néerlandais, anglais, ukrainien et russe, est mis à votre dispo-
sition par Bruxelles Social, la carte digitale bilingue de l’offre sociale-santé en Région bruxelloise qui 
donne accès à plus de 4000 organisations et services francophones, néerlandophones et bilingues 
du secteur social-santé bruxellois. N’hésitez pas à nous contacter via info@bruxellessocial.be pour 
plus d’informations.

Гуманітарна криза в Україні: короткий перелік медичних і соціальних 
організацій та служб, до яких можна звернутися

Ви український біженець у Бельгії чи медичний працівник і шукаєте номер телефону чи 
конкретну адресу, щоб отримати допомогу? Незалежно від вашого запиту, тепер у вас є доступ 
з одного погляду до сотні контактних даних, згрупованих за різними ключовими темами: 
прийом та підтримка, юридична допомога, переклади, міжкультурне посередництво, житло, 
діти та молодь, мовні курси, розумові або фізичне здоров’я тощо.

Цей документ, доступний українською, французькою, нідерландською, англійською та 
російською мовами, надає вам Brussels Social, двомовна цифрова карта пропозицій 
соціального здоров’я в Брюссельському регіоні, яка надає доступ до понад 4000 франкомовних 
організацій та послуги, нідерландомовні та двомовні люди з брюссельського сектору 
соціальної охорони здоров’я. Не соромтеся зв’язуватися з нами на info@bruxellessocial.be для 
отримання додаткової інформації.
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•	Accueil des réfugiés ukrainiens

Cette page regroupe tous les services qui développent une offre spécifique pour l’accueil des réfugiés 
ukrainiens.

•	Liste des services généraux et helpdesks (site des Nations Unies)

NUMÉROS DE TÉLÉPHONE

•	Ligne d’info pour les Ukrainien-ne-s : Caritas International : 0032 476 34 07 58 via WhatsApp 
(en ukrainien)

•	Ligne d’info fédérale : Info-Ukraine Belgique : 0032 2 488 88 88 (en néerlandais et français) - 
du lundi au vendredi de 9h à 17h

•	Ligne d’info pour répondre aux questions des Belges qui hébergent les Ukrainien-ne-s : 
Caritas International : 0800 2 41 41 (en néerlandais et français) - du lundi au vendredi de 12h 
à 18h

•	Ligne d’info pour les réfugiés, bénévoles et familles d’accueil : Vluchtelingenwerk Vlaanderen
1.	 0032 2 225.44.11 (en anglais et néerlandais) - du lundi au vendredi de 9h à 12h30
2.	 0032 2 225.44.21 (en ukrainien) - du lundi au vendredi de 9h à 12h30

•	Soutien psychologique en ukrainien : Solentra : 0032 484 650 130 - du lundi au vendredi de 
9h à 13h

AIDE, ACCUEIL, ACCOMPAGMENT, INFORMATION

•	Services sociaux des CPAS

Cette catégorie comprend tous les services sociaux des CPAS des 19 communes de la Région de 
Bruxelles-Capitale. Les services sociaux des CPAS fournissent des informations, un accompagnement 
social et administratif, une aide financière (un revenu d’intégration ou équivalent, une avance sur 
les revenus sociaux, une aide financière complémentaire, des engagements de paiement, etc.), une 
aide médicale (carte médicale, engagement de paiement pour une aide médicale urgente), une aide 
matérielle, etc.

•	Services sociaux généraux

•	Services communaux des étrangers

•	Bureaux d’accueil

•	Défense des droits des personnes migrantes

AIDE JURIDIQUE

•	Organisations spécialisées en droit des étrangers

RETROUVER LA FAMILLE EN UKRAINE

Le Service de Rétablissement des Liens Familiaux se tient à la disposition de toute personne ayant 
perdu le contact avec des membres de leur famille du fait de la situation actuelle en Ukraine.

•	Rode Kruis Vlaanderen - restoring family links

•	Croix-Rouge de Belgique - bureau de Bruxelles-Capitale - service de Rétablissement des Liens 
Familiaux

Permanence téléphonique au 081/77.16.48 du lundi au jeudi de 9h30 à 12h30 

TRADUCTION ET INTÉRPRÉTARIAT SOCIAL

•	Setis BXL

•	Agentschap integratie en inburgering – dienst sociaal tolken en vertalen

•	Bruxelles Accueil

•	Brussel Onthaal

MÉDIATION INTERCULTURELLE

•	Médiation interculturelle dans les soins santé | SPF Santé publique (belgium.be)

•	Médiation interculturelle

•	SPF Santé Publique - cellule médiation interculturelle et support de la politique

•	Foyer - interculturele bemiddelaars in de gezondheidszorg

LOGEMENT

•	Aide des personnes primo-arrivantes dans la recherche d’un logement

ENFANTS ET JEUNES

•	Liste des écoles pour élèves primo-arrivants (pour les francophones)

•	Liste des écoles pour élèves primo-arrivants (pour les néerlandophones)

•	Accueil des mineurs étrangers non accompagnés

•	 Information et accompagnement des mineurs étrangers non accompagnés

•	Soutien scolaire pour élèves primo-arrivants

COURS DE LANGUE

•	Français langue étrangère

•	Alphabétisation en français

•	Alphabétisation en néerlandais

•	Néerlandais langue étrangère

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://social.brussels/category/1034
https://help.unhcr.org/belgium/where-to-seek-help/general-services-and-helpdesks/ 
https://social.brussels/category/67
https://social.brussels/category/358
https://social.brussels/category/873
https://social.brussels/category/882
https://social.brussels/category/903
https://social.brussels/category/888
https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/
https://social.brussels/organisation/4586
https://social.brussels/organisation/4586
https://social.brussels/organisation/15760
https://social.brussels/organisation/17137
https://social.brussels/organisation/16002
https://social.brussels/organisation/10723
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/qualite-des-soins/mediation-interculturelle-dans-les-soins-de 
https://social.brussels/category/883
 https://social.brussels/organisation/17016
https://social.brussels/organisation/15693
https://social.brussels/category/896
http://www.enseignement.be/index.php?page=26430&navi=894
https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/ondersteuning/onderwijs-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige-kinderen-okan 
https://social.brussels/category/879
https://social.brussels/category/885
https://social.brussels/category/897
https://social.brussels/category/617 
https://social.brussels/category/615
https://social.brussels/category/616
https://social.brussels/category/618
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INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

•	Accueil, orientation et accompagnement de demandeurs d’emploi primo-arrivants

SANTÉ MENTALE

•	Santé mentale des personnes issues de l’immigration

Dispositifs avec une attention particulière pour ou spécialisés dans l’aide psychologique à cette 
population (consultations ethnopsychiatriques, intégration d’une approche culturelle en matière de 
l’aide et des soins, recours à des médiateurs interculturels ou services d’interprétariat social, etc.)

PETITE ENFANCE

•	Milieux d’accueil pour jeunes enfants où la participation financière est fixée librement par le 
milieu d’accueil

•	Milieux d’accueil pour jeunes enfants où la participation financière est proportionnelle aux 
revenus

SANTÉ PHYSIQUE

•	Médecine globale et intégrée (maisons médicales)

•	Santé physique des personnes issues de l’immigration

66

•	Onthaal van Oekraïense vluchtelingen

Deze pagina groepeert alle diensten die een specifiek aanbod ontwikkelen voor het onthaal van 
Oekraïense vluchtelingen.

•	Lijst van algemene diensten en helpdesks (website van de Verenigde Naties)

TELEFOONNUMMERS 

•	 Infolijn voor Oekraïense vluchtelingen: Caritas International : 0032 476 34 07 58 via WhatsApp 
(in het Oekraïens)

•	 Federale infolijn : Info-Ukraine België: 0032 2 488 88 88 (in het Nederlands en het Frans) – 
van maandag tot vrijdag van 9 uur tot 17 uur 

•	 Infolijn voor Belgen die Oekraïense vluchtelingen opvangen: Caritas International : 0800 2 
41 41 (in het Nederlands en het Frans) - van maandag tot vrijdag van 12 uur à 18 uur 

•	 Infolijn voor Oekraïense vluchtelingen, vrijwilligers en onthaalgezinnen: Vluchtelingenwerk 
Vlaanderen

1.	 0032 2 225.44.11 (in het Engels en het Nederlands) - van maandag tot vrijdag van 9 uur tot 
12.30 uur

2.	 0032 2 225.44.21 (in het Oekraïens) - van maandag tot vrijdag van 9 uur tot 12.30 uur

•	Psychologische ondersteuning in het Oekraïens: Solentra: 0032 484 650 130 - van maandag 
tot vrijdag van 9 uur tot 13 uur

HULP, ONTHAAL, BEGELEIDING EN INFORMATIE

•	Sociale diensten van de OCMW’s

Binnen deze categorie worden alle sociale diensten van de OCMW’s uit de 19 gemeenten van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest opgenomen. De sociale diensten van de OCMW’s bieden informatie, 
sociale en administratieve begeleiding, financiële bijstand (leefloon of equivalent leefloon, voorschot op 
sociale uitkeringen, aanvullende financiële bijstand, betalingsverbintenissen, enz.), medische bijstand 
(medische kaart, betalingsverbintenis dringende medische hulp), materiële hulp, enz.

•	Algemene sociale diensten

•	Gemeentelijke diensten voor vreemdelingen

•	Onthaalbureau’s

•	Verdediging van de rechten van migranten 

JURIDISCHE BIJSTAND

•	Organisaties gespecialiseerd in vreemdelingenrecht

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://social.brussels/category/419
https://social.brussels/category/281
https://social.brussels/category/264 
https://social.brussels/category/264 
https://social.brussels/category/263
https://social.brussels/category/263
https://social.brussels/category/925
https://social.brussels/category/1009
https://sociaal.brussels/category/1034 
https://help.unhcr.org/belgium/where-to-seek-help/general-services-and-helpdesks/
https://sociaal.brussels/category/67
https://sociaal.brussels/category/358
https://sociaal.brussels/category/873 
https://sociaal.brussels/category/882
https://sociaal.brussels/category/903
https://sociaal.brussels/category/888
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FAMILIE TERUGVINDEN IN OEKRAÏNE

De dienst voor Restoring Family Links is beschikbaar voor iedereen die als gevolg van de huidige situatie 
in Oekraïne het contact met familieleden heeft verloren.

•	Rode Kruis Vlaanderen - restoring family links

•	Croix-Rouge de Belgique - bureau de Bruxelles-Capitale - service de Rétablissement des Liens 
Familiaux

Telefonische permanentie op het nummer 081/77.16.48 van maandag tot donderdag van 9.30 uur tot 
12.30 uur

SOCIAAL VERTALEN EN TOLKEN

•	Setis BXL

•	Agentschap integratie en inburgering – dienst sociaal tolken en vertalen

•	Bruxelles Accueil

•	Brussel Onthaal

INTERCULTURELE BEMIDDELING

•	 Interculturele bemiddeling in de gezondheidszorg | FOD Volksgezondheid (belgium.be)

•	 Interculturele Bemiddeling

•	SFOD Volksgezondheid - cel interculturele bemiddeling en beleidsondersteuning

•	Foyer - interculturele bemiddelaars in de gezondheidszorg

HUISVESTING

•	Hulp voor nieuwkomers bij het zoeken naar een woning

KINDEREN EN JONGEREN

•	Lijst met Nederlandstalige scholen voor nieuwkomers

•	Lijst met Franstalige scholen voor nieuwkomers

•	Opvang van niet-begeleide minderjarige vreemdelingen

•	 Informatie en begeleiding van niet-begeleide minderjarige vreemdelingen

•	Studieondersteuning voor schoolgaande nieuwkomers

TAALCURSUSSEN 

•	Alfabetisering in het Nederlands

•	Nederlands voor anderstaligen

•	Frans voor anderstaligen

•	Alfabetisering in het Frans

88

SOCIOPROFESSIONELE INSCHAKELING

•	Onthaal, oriëntatie en begeleiding voor werkzoekende nieuwkomers

GEESTELIJKE GEZONDHEID

•	Geestelijke gezondheid van personen met een migratieachtergrond

Voorzieningen met een bijzondere aandacht voor of gespecialiseerd in de psychologische hulpverlening 
aan deze populatie (cultuursensitieve zorg, etnopsychiatrische consultaties, enz.)

JONGE KINDEREN

•	Opvangvoorzieningen voor jonge kinderen waar de financiële bijdrage vrij wordt bepaald door 
de voorziening

•	Opvangvoorzieningen voor jonge kinderen waar de financiële bijdrage afhangt van het inkomen

FYSIEKE GEZONDHEID

•	Globale en geïntegreerde geneeskunde (wijkgezondheidscentra)

•	Fysieke gezondheid van personen met een migratieachtergrond

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/
https://sociaal.brussels/organisation/4586
https://sociaal.brussels/organisation/4586
https://sociaal.brussels/organisation/15760
https://sociaal.brussels/organisation/17137
https://social.brussels/organisation/16002
https://sociaal.brussels/organisation/10723
https://www.health.belgium.be/nl/gezondheid/organisatie-van-de-gezondheidszorg/kwaliteit-van-zorg/interculturele-bemiddeling-de
https://sociaal.brussels/category/883
 https://sociaal.brussels/organisation/17016
https://sociaal.brussels/organisation/15693
https://sociaal.brussels/category/896 
https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/ondersteuning/onderwijs-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige-kinderen-okan
http://www.enseignement.be/index.php?page=26430&navi=894
https://sociaal.brussels/category/879 
https://sociaal.brussels/category/885
https://sociaal.brussels/category/897
https://sociaal.brussels/category/616 
https://sociaal.brussels/category/618 
https://sociaal.brussels/category/617  
https://sociaal.brussels/category/615 
ttps://sociaal.brussels/category/419 
https://sociaal.brussels/category/281 
https://sociaal.brussels/category/264  
https://sociaal.brussels/category/264  
https://sociaal.brussels/category/263 
https://sociaal.brussels/category/925
https://sociaal.brussels/category/1009
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•	Reception of Ukrainian refugees

This page gathers all the services which develop a specific offer for the reception of Ukrainian refugees. 

•	List of general services and helpdesks (website of United Nations)

PHONE NUMBERS

•	 Info line for Ukrainians: Caritas International: 0032 476 34 07 58 via WhatsApp (in Ukrainian) 

•	 Federal info line: Info-Ukraine Belgium: 0032 2 488 88 88 (in Dutch and French) - Monday to 
Friday from 9am to 5pm 

•	 Info line for questions from Belgians who host Ukrainians: Caritas International: 0800 2 41 
41 (in Dutch and French) - Monday to Friday from 12pm to 18pm 

•	 Info line for refugees, volunteers and host families: Vluchtelingenwerk Vlaanderen
1.	 0032 2 225 44 11 (in English and Dutch) - Monday to Friday from 9am to 12.30pm
1.	 0032 2 225 44 21 (in Ukrainian) - Monday to Friday from 9am to 12.30pm

•	Psychological support in Ukrainian: Solentra: 0032 484 650 130 - Monday to Friday from 
9am to 1pm

HELP, RECEPTION, ACCOMPANIMENT, INFORMATION

•	Social services of the CPAS

This category includes all the social services of the CPAS of the 19 municipalities of the Brussels-Capital 
Region. The social services of the CPAS provide information, social and administrative support, financial 
aid (living wage or equivalent, advance on social income, additional financial aid, payment commitments, 
etc.), medical aid (medical card, payment commitment for urgent medical aid), material aid, etc.

•	General Social Services

•	Communal services for foreigners

•	Reception offices

•	Defense of migrant rights

LEGAL ASSISTANCE

•	Organizations specialized in foreigners’ rights

FAMILY TRACING IN UKRAINE

The Service for Restoring Family Links is at the disposal of all persons who have lost contact with their 
family members due to the current situation in Ukraine.

•	Rode Kruis Vlaanderen - restoring family links

•	Belgian Red Cross - Brussels-Capital office - Restoring family links service
Telephone answering service on 081/77.16.48 from Monday to Thursday from 9.30 am to 12.30 pm

TRANSLATION AND SOCIAL INTERPRETING

•	Setis BXL

•	Agentschap integratie en inburgering - dienst sociaal tolken en vertalen

•	Bruxelles Accueil

•	Brussel Onthaal

INTERCULTURAL MEDIATION

•	 Intercultural mediation in health care | FPS Public Health (belgium.be)

•	FPS Public Health - intercultural mediation and policy support unit

•	Foyer - interculturele bemiddelaars in de gezondheidszorg

HOUSING

•	Help for newcomers in finding housing

CHILDREN AND YOUTH

•	List of schools for newcomers (for French speakers)

•	List of schools for newcomers (for Dutch speakers)

•	Reception of unaccompanied foreign minors

•	 Information and support for unaccompanied foreign minors

•	School support for newcomers

LANGUAGE COURSES

•	French as a foreign language

•	Literacy in French

•	Literacy in Dutch

•	Dutch as a foreign language

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://social.brussels/category/1034 
https://help.unhcr.org/belgium/where-to-seek-help/general-services-and-helpdesks/
https://social.brussels/category/67 
https://social.brussels/category/358 
https://social.brussels/category/873 
https://social.brussels/category/882 
https://social.brussels/category/903  
https://social.brussels/category/888
https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/
https://social.brussels/organisation/4586
https://social.brussels/organisation/15760
https://social.brussels/organisation/17137 
https://social.brussels/organisation/16002 
https://social.brussels/organisation/10723 
https://www.health.belgium.be/en/health/taking-care-yourself/patient-related-themes/intercultural-mediation  
Intercultural mediation: https://social.brussels/category/883 
https://social.brussels/organisation/17016 
https://social.brussels/organisation/15693 
https://social.brussels/category/896 
http://www.enseignement.be/index.php?page=26430&navi=894 
https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/ondersteuning/onderwijs-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige-kinderen-okan  
https://social.brussels/category/879 
https://social.brussels/category/885 
https://social.brussels/category/897
https://social.brussels/category/617  
https://social.brussels/category/615 
https://social.brussels/category/616 
https://social.brussels/category/618
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SOCIO-PROFESSIONAL INTEGRATION

•	Reception, orientation and support for newcomer job seekers

MENTAL HEALTH

•	Mental health of people of immigrant background

Facilities with a particular focus on or specialized in psychological help for this population (ethnopsychiatric 
consultations, integration of a cultural approach to help and care, recourse to intercultural mediators or 
social interpreting services, etc.)

CHILDCARE

•	Childcare facilities where the financial participation is freely determined by the facility

•	Early childhood settings where fees are based on income

PHYSICAL HEALTH

•	Comprehensive and integrated medicine (medical homes)

•	Physical health of people with immigrant backgrounds

1212

•	Прийом українських біженців

На цій сторінці зібрано всі служби, які розробляють конкретну пропозицію щодо прийому 
українських біженців.

•	Список загальних служб і довідкових служб (сайт Організації Об’єднаних Націй)

НОМЕРИ ТЕЛЕФОНІВ

•	 Інформаційна лінія для українців: Caritas International: 0032 476 34 07 58 через WhatsApp 
(українською) 

•	Федеральна інформаційна лінія: Інфо-Україна Бельгія: 0032 2 488 88 88 (голландською 
та французькою мовами) - з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 17:00. 

•	 Інформаційна лінія для відповідей на запитання бельгійців, які приймають 
українців: Caritas International: 0800 2 41 41 (голландською та французькою мовами) – з 
понеділка по п’ятницю з 12:00 до 18:00. 

•	 Інформаційна лінія для біженців, волонтерів та приймаючих сімей: Vluchtelingenwerk 
Vlaanderen

1.	 0032 2 225.44.11 (англійською та голландською мовами) - з понеділка по п’ятницю з 9:00 
до 12:30.

1.	 0032 2 225.44.21 (українською мовою) - з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 12:30.

•	Психологічний супровід українською мовою: Solentra: 0032 484 650 130 - з понеділка 
по п’ятницю з 9:00 до 13:00.

ДОПОМОГА, ВІТАННЯ, СУПРОВОДЖЕННЯ, ІНФОРМАЦІЯ

•	Соціальні послуги CPAS

До цієї категорії входять усі соціальні служби CPAS 19 муніципалітетів Брюссельського столичного 
регіону. Соціальні служби CPAS надають інформаційну, соціальну та адміністративну підтримку, 
фінансову допомогу (дохід від інтеграції або еквівалент, аванс на соціальний дохід, додаткову 
фінансову допомогу, зобов’язання по виплаті тощо), медичну допомогу (медична картка, 
зобов’язання оплатити невідкладну медичну допомогу). допомога), матеріальна допомога тощо.

•	Загальні соціальні послуги

•	Муніципальні послуги для іноземців

•	Приймальні

•	Захист прав мігрантів

ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

•	Організації, що спеціалізуються на імміграційному праві

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://social.brussels/category/419
https://social.brussels/category/281 
https://social.brussels/category/264  
https://social.brussels/category/263 
https://social.brussels/category/925  
https://social.brussels/category/1009
https://social.brussels/category/1034
https://help.unhcr.org/belgium/where-to-seek-help/general-services-and-helpdesks/
https://social.brussels/category/67
https://social.brussels/category/358 
https://social.brussels/category/873 
https://social.brussels/category/882 
https://social.brussels/category/903 
 https://social.brussels/category/888
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ПОШУК РОДИНИ В УКРАЇНІ

Служба відновлення Family Links доступна для всіх, хто втратив зв’язок з членами сім’ї через 
поточну ситуацію в Україні.

•	Rode Kruis Vlaanderen – відновлення сімейних зв’язків

•	Бельгійський Червоний Хрест - офіс Брюсселя в столиці - служба відновлення сімейних 
зв’язків

Гаряча лінія за номером 081/77.16.48 з понеділка по четвер з 9:30 до 12:30.

ПЕРЕКЛАД ТА СОЦІАЛЬНИЙ ІНТЕРПРЕТАЦІЙ

•	Setis BXL

•	Agentschap integratie en inburgering – соціальний токен та вертален

•	Брюссель Домашня сторінка

•	Brussel Onthaal

МІЖКУЛЬТУРНА МЕДІАЦІЯ

•	Міжкультурне посередництво в охороні здоров’я | FPS Public Health (belgium.be)

•	Міжкультурне посередництво

•	FPS Public Health – відділ міжкультурного посередництва та підтримки політики

•	Фойє - міжкультурні bemiddelaars in de gezondheidszorg

ЖИТЛО

•	Допомога новачкам у пошуку житла

ДІТИ ТА МОЛОДЬ

•	Список шкіл для новоприбулих студентів (для франкомовних)

•	Список шкіл для новоприбулих учнів (для людей, які говорять нідерландською)

•	Прийом неповнолітніх іноземців без супроводу

•	 Інформація та підтримка неповнолітніх іноземців без супроводу

•	Шкільна підтримка новоприбулих учнів

МОВНИЙ КУРС

•	Французька як іноземна

•	Грамотність французькою мовою

•	Грамотність голландською мовою

•	Голландська мова як іноземна
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СОЦІАЛЬНО-ПРОФЕСІЙНА ІНТЕГРАЦІЯ

•	Прийом, керівництво та підтримка для новоприбулих шукачів роботи

ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я

•	Психічне здоров’я людей з іммігрантським походженням

Пристрої, які мають особливу увагу або спеціалізуються на психологічній допомозі цій групі 
населення (етнопсихіатричні консультації, інтеграція культурного підходу щодо допомоги та 
догляду, використання міжкультурних посередників чи послуг соціального перекладача тощо)

РАННЄ ДИТИНСТВО

•	Дитячі установи для дітей раннього віку, фінансовий внесок яких вільно встановлюється 
дитячим закладом

•	Дитячі установи для дітей раннього віку, де фінансова участь пропорційна доходу

ФІЗИЧНЕ ЗДОРОВ’Я

•	Глобальна та інтегрована медицина (медичні центри)

•	Фізичне здоров’я людей з іммігрантським походженням

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/ 
https://social.brussels/organisation/4586 
https://social.brussels/organisation/4586 
https://social.brussels/organisation/15760 
https://social.brussels/organisation/17137 
https://social.brussels/organisation/16002 
https://social.brussels/organisation/10723
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/qualite-des-soins/mediation-interculturelle-dans-les-soins -of
https://social.brussels/category/883 
https://social.brussels/organisation/17016 
https://social.brussels/organisation/15693
https://social.brussels/category/896
https://social.brussels/category/896
http://www.enseignement.be/index.php?page=26430&navi=894 
http://www.enseignement.be/index.php?page=26430&navi=894 
https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/ondersteuning/onderwijs-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige - кіндерен-окан 
https://social.brussels/category/879
https://social.brussels/category/885 
https://social.brussels/category/897 
https://social.brussels/category/617 
https://social.brussels/category/615 
https://social.brussels/category/616 
https://social.brussels/category/618
https://social.brussels/category/419
https://social.brussels/category/281
https://social.brussels/category/264 
https://social.brussels/category/264 
https://social.brussels/category/263
https://social.brussels/category/925
https://social.brussels/category/1009
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•	Прием украинских беженцев

На этой странице перечислены все службы, которые разрабатывают конкретные предложения по 
приему украинских беженцев. 

•	Список общих служб и справочных служб (веб-сайт Организации Объединенных Наций)

ТЕЛЕФОННЫЕ НОМЕРA

•	Информационная линия для украинцев: Caritas International: 0032 476 34 07 58 через 
WhatsApp (на украинском языке) 

•	Федеральная информационная линия: Инфо-Украина Бельгия: 0032 2 488 88 88 (на 
голландском и французском языках) - понедельник-пятница с 9 утра до 5 вечера 

•	Информационная линия для бельгийцев, принимающих украинцев: Caritas 
International: 0800 2 41 41 (на голландском и французском языках) - с понедельника по 
пятницу с 12 до 18 часов. 

•	Информационная линия для беженцев, волонтеров и принимающих семей: 
Vluchtelingenwerk Vlaanderen

1.	 0032 2 225.44.11 (на английском и голландском языках) - с понедельника по пятницу с 9 
утра до 12.30 вечера 

2.	 0032 2 225.44.21 (на украинском языке) - с понедельника по пятницу с 9 утра до 12.30 
вечера 

•	Психологическая поддержка на украинском языке: Solentra: 0032 484 650 130 - 
понедельник-пятница с 9 утра до 1 вечера 

ПОМОЩЬ, ПРИЕМ, ПОДДЕРЖКА, ИНФОРМАЦИЯ

•	Социальные услуги PCSWs

В эту категорию входят все социальные службы CPASs 19 муниципалитетов Брюссельского 
столичного региона. Социальные службы CPAS предоставляют информацию, социальную и 
административную поддержку, финансовую помощь (прожиточный минимум или его эквивалент, 
аванс на социальный доход, дополнительная финансовая помощь, платежные обязательства 
и т.д.), медицинскую помощь (медицинская карта, платежное обязательство на срочную 
медицинскую помощь), материальную помощь и т.д.

•	Общие социальные услуги

•	Муниципальные услуги иностранцев

•	Приемные офисы

•	Защита прав мигрантов

ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

•	Организации, специализирующиеся на правах иностранцев

ПОИСК СЕМЬИ В УКРАИНЕ

Служба восстановления семейных связей доступна всем, кто потерял связь с членами семьи в 
результате сложившейся ситуации в Украине.

•	Rode Kruis Vlaanderen - восстановление семейных связей

•	Бельгийский Красный Крест - Брюссельское столичное отделение - Служба восстановления 
семейных связей

Телефон горячей линии 081/77.16.48 с понедельника по четверг с 9.30 до 12.30 вечера

ПИСЬМЕННЫЙ И СОЦИАЛЬНЫЙ ПЕРЕВОД

•	Setis BXL

•	Agentschap integratie en inburgering - dienst sociaal tolken en vertalen

•	Брюссель Добро пожаловать

•	Brussel Onthaal

МЕЖКУЛЬТУРНАЯ МЕДИАЦИЯ

•	Межкультурная медиация в здравоохранении | FPS Public Health (belgium.be)

•	Межкультурная медиация

•	FPS Public Health - отдел межкультурного посредничества и поддержки политики

•	Foyer - interculturele bemiddelaars in de gezondheidszorg

ЖИЛЬЕ

•	Помощь новоприбывшим в поиске жилья

ДЕТИ И МОЛОДЕЖЬ

•	Список школ для новоприбывших (для франкоговорящих)

•	Список школ для новоприбывших (для говорящих на голландском языке)

•	Прием несопровождаемых несовершеннолетних иностранцев

•	Информация и поддержка для несопровождаемых несовершеннолетних иностранцев

•	Школьная поддержка вновь прибывших учеников

ЯЗЫКОВЫЕ КУРСЫ

•	Французский как иностранный язык

•	Французская грамотность

•	Грамотность на голландском языке

•	Голландский как иностранный язык

FRFR NLNL ENEN UKUK RURU

https://social.brussels/category/1034
https://help.unhcr.org/belgium/where-to-seek-help/general-services-and-helpdesks/ 
https://social.brussels/category/67 
https://social.brussels/category/358 
https://social.brussels/category/873 
https://social.brussels/category/882 
https://social.brussels/category/903  
https://social.brussels/category/888
https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/ 
https://social.brussels/organisation/4586
https://social.brussels/organisation/4586
https://social.brussels/organisation/15760 
https://social.brussels/organisation/17137 
https://social.brussels/organisation/16002 
https://social.brussels/organisation/10723 
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/qualite-des-soins/mediation-interculturelle-dans-les-soins-de  
https://social.brussels/category/883 
https://social.brussels/organisation/17016 
https://social.brussels/organisation/15693
https://social.brussels/category/896 
http://www.enseignement.be/index.php?page=26430&navi=894 
https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/ondersteuning/onderwijs-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige-kinderen-okan  
https://social.brussels/category/879 
https://social.brussels/category/885 
https://social.brussels/category/897
https://social.brussels/category/617  
https://social.brussels/category/615 
https://social.brussels/category/616 
https://social.brussels/category/618 
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СОЦИАЛЬНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ

•	Прием, ориентация и поддержка вновь прибывших соискателей работы

ПСИХИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ

•	Психическое здоровье людей с иммигрантским прошлым

Учреждения, уделяющие особое внимание или специализирующиеся на психологической 
поддержке этой категории населения (этнопсихиатрические консультации, интеграция 
культурного подхода к поддержке и уходу, обращение к межкультурным посредникам или 
социальным переводчикам и т.д.).

РАННЕЕ ДЕТСТВО

•	Детские учреждения, в которых финансовый взнос определяется учреждением свободно

•	Детские учреждения, в которых финансовый взнос пропорционален доходу

ФИЗИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ

•	Комплексная и интегрированная медицина (медицинские дома)

•	Физическое здоровье людей с иммигрантским прошлым

https://social.brussels/category/419
https://social.brussels/category/281 
https://social.brussels/category/264  
https://social.brussels/category/263 
https://social.brussels/category/925
https://social.brussels/category/1009

