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Beste lezer,

U heeft het actieplan 2024 van BruZEL in handen, het eerste binnen het nieuwe beleidsplan.

Een ambitieus plan, maar dat is wat Brussel nodig heeft. De uitdagingen zijn niet verminderd, zoals u
in de omgevingsanalyse kan lezen. Er beweegt heel wat in Brussel en de burger, de persoon en diens
omgeving (vroegere PZON) staat hierbij voorop.

We zitten in een overgangsfase naar een sterkere eerste lijn, waar er intenser (interdisciplinair)
wordt samengewerkt, ook met de andere lijnen. We zitten echter nog maar aan het begin van die
transitie. Op het terrein is er nog veel nood aan informatie en sensibilisering voor die transitie. Dat
merkten we tijdens de opmaak van dit beleids- en actieplan: zorgverleners zijn nog niet allemaal mee
met dit verhaal, en zitten in een soort van overlevingsmodus door de hoge werkdruk, daar ligt dan
ook hun eerste prioriteit.

We hebben de lat hoog gelegd, maar elke stap die we het komende jaar zetten, is een stap in de
goede richting. We gaan er voor!

Aangepaste visuele voorstelling van zowel lopende acties als verschuivingen via de 4 pijlers die we
steeds hanteerden:

GEINTEGREERDE ZORG
e IN DE BUURT
BruzEL voor zorg altijd in je buurt GEZONDHEID EN WELZIJN . Ondersteuning voor

professionals

‘ Eerstelijnsmeeting

. Gezondheidsbevordering en

Zorgwijkoverleg
Workshops

Netwerk aan professionals inclusieve functie

ZORGWIJKWERKING ZORGPROFESSIONALS

Zorgzame buurten @
; ziektepreventie

Overlegplatformen @ @ Bewegen Op Verwijzing

2 : @ Vaccinatiecampagne
Signaleren/informeren

Gegevensdeling

OntmoetingsFestival des
BRUSSELAAR [ )
Tools Rencontres

Zipster
( OPEN ) ( TERRITORIALE )
(

NETWERKORGANISATIE BELEIDS)HERVORMINGEN

ACTIEPLAN 2024
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Doorlopende acties

Ondanks dat we met dit nieuwe actieplan onze werking en structuur willen versterken, zullen we
effectief ook blijven inzetten op de inhoudelijke doelen die vervat zitten binnen onze missie en visie.
Met heel wat lopende acties bereiken we al een deel van de opgestelde operationele doelstellingen.

e Eerstelijnsmeeting: een evenement gericht op de Nederlandstalige gezondheids- en
welzijnsprofessionals om hun werking te versterken en onderlinge uitwisseling te bevorderen.

e Workshops Sleutels tot een inclusieve eerste lijn in Brussel: een online workshop waarin we,
samen met onze bicommunautaire partner Brusano, Nederlandstalige en Franstalige
professionals in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad willen ondersteunen rond
verschillende topics gelinkt aan kwetsbaarheid. Hiermee willen we de drempel tot
gezondheids- en welzijnszorg verlagen voor mensen in kwetsbare levensomstandigheden (bv.
mensen zonder papieren, LGBTQIA+, zwangere vrouwen in kwetsbare levensomstandigheden
..)

e We ondersteunen de Brusselse, Nederlandstalige beroepskringen bij het organiseren van
multidisciplinaire vormingen, enzovoort.

e We zijn aanwezig op de Bestuurlijke netwerkvergaderingen van zowel Brumenta, het netwerk
geestelijke gezondheidszorg (GGZ) voor volwassenen, als Bru-Stars, het netwerk voor
kinderen en adolescenten, om input te geven wat betreft de eerste lijn en hen te
ondersteunen indien nodig. Zo zorgen we voor vertegenwoordiging van de Nederlandstalige
eerstelijnsactoren.

e We zijn aanwezig op het maandelijks overleg van de zogenaamde ‘Vlaamse Vleugel’ van het
Brussels GGZ-platform om hier de eerstelijnsactoren te vertegenwoordigen, op de te hoogte
blijven en de link tussen GGZ en de eerste lijn te bestendigen.

e Gezonde mond: BruZEL ondersteunt sinds 2023 het project leders Mond Gezond. Dit project
wordt getrokken door Logo Brussel. We blijven onze netwerkpartners aanspreken die hier
baat bij kunnen hebben.

e BruZEL blijft de stuurgroep Geintegreerd Breed Onthaal (GBO) van de VGC actief opvolgen,
evenals de outcome van de acties op het terrein en de linken die we hierbij kunnen leggen
naar mogelijk te betrekken eerstelijnsactoren en -netwerken.

e Gezondheidsfiches: deze fiches blijven beschikbaar op de website van Huis voor Gezondheid.
Ook het kaartspel dat we hierrond ontwikkelden in 2022 kunnen professionals werkzaam voor
Brusselaars gratis blijven aanvragen.

e BruZEL blijft ad hoc optreden als tussenpersoon indien er een nood is aan of vraag naar een
Multidisciplinair overleg (MDO) of Medisch-Farmaceutisch Overleg (MFO). BruZEL deelt hier
de kennis terzake en leidt toe naar te betrekken actoren.
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Kijkstages Bij een Ander: In samenwerking met Kenniscentrum Welzijn Wonen Zorg en Bru-
stars Crosslink organiseert BruZEL nog steeds onderdompelingsmomenten. Medewerkers in
het brede landschap van welzijn, wonen, zorg en de geestelijke gezondheid bij kinderen en
jongeren kunnen zich inschrijven voor een korte meeloopstage bij organisaties of zichzelf als
gastorganisatie registreren en partners ontvangen.

Beweging Op Verwijzing: BruZEL werkt sinds 2021 mee aan het project BOV. De opvolging
gebeurt door 4 organisaties samengebracht onder 1 werkgroep: BO3NZ, Logo Brussel, BruZEL,
VGC Sportdienst. BruZEL blijft dit project opvolgen en inzetten op de promotie hiervan. BOV
werd uitgerold in 5 gemeenten: Anderlecht, Brussel-stad, Jette, Sint-Jans-Molenbeek en
Schaarbeek.

Vanuit de werkgroep e-gezondheid en e-welzijn en het overlegcomité Vitalink, zorgt BruZEL
voor een signaalfunctie en brengt hierbij de noden van het Brusselse landschap mee op de
agenda. Verder informeert BruZEL het Brusselse landschap door hen een overzicht te bieden
van de ontwikkelingen in e-gezondheid en e-welzijn en brengt hen in contact met bestaande
en nieuwe vormingen binnen het thema. Bijkomend blijft het ook de rol van BruZEL om
iedereen binnen de eerstelijn bewust te houden van het vertrouwelijke karakter van bepaalde
persoonsgegevens in de context van gegevensdeling en de Algemene verordening
gegevensbescherming die hiervoor een wetgevend kader schept.
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Strategische Doelstelling 1: De Brusselse gezondheids- en welzijnsprofessional met in
het bijzonder de Nederlandstalige kent, herkent en erkent BruZEL als een open
netwerkorganisatie.

OD 1.1 BruZEL verkent en versterkt de samenwerking met sectoren en doelgroepen via de
rol van open netwerkorganisatie.

BruZEL zet blijvend in op het verder ontwikkelen van de zorgraad.

Begin 2022 maakte het team van BruZEL i.s.m. een extern consulent een analyse van de
samenwerking binnen en met de zorgraad. Dit op vraag van de zorgraadsleden zelf. Het
vierfactorenmodel (Barkley, 1998) vormde de basis voor de formulering van vier actielijnen met als
doel de zorgraad te versterken en de efficiéntie van de werking te verhogen. Deze oefening mondde
in het najaar van 2022 uit in een vernieuwde structuur.

ZORGRAAD BRUZEL

or zorgatd in je buurt
KERNCEL
WERKGROEPEN

T E A M BELVEID

AD HOC

« Ondersteunen
« Adviseren

- Organiseren

e Informeren
CLUSTERCELLEN TECHNISCHE CEL

Figuur: Vernieuwde structuur zorgraad BruZEL 2022.

Later, op 9 december 2022 publiceerde de Vlaamse Regering een nota over het hervormingstraject
van de zorgraden, met name ‘Slagkrachtige zorgraden’. Via het verdiepen van de rol van de lokale
besturen in de zorgraden, het verhogen van de betrokkenheid van het welzijnsveld en de
actualisering van de opdrachten van de zorgraden hoopt men de werking van de zorgraad te
versterken (cfr. Vlaams Regeerakkoord 1.2.3.2).

Gebaseerd op de eigen inspanningen via de externe consulent en het traject ‘Slagkrachtige
zorgraden’ wil BruZEL de werking van de zorgraad verder vormgeven en verfijnen.
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Acties:

e Een tussentijdse evaluatie opmaken van de reeds genomen stappen binnen het gevolgde
traject dat BruZEL opstelde i.s.m. de externe consulent.

e Doelstellingen en uitkomsten van acties naast elkaar leggen en hieruit conclusies trekken.

e Op basis hiervan bekijken hoe de zorgraad slagkrachtiger kan worden en dit omzetten naar
een vernieuwde strategie voor 2024.

o Een deelaspect van de evaluatie en de vernieuwde strategie de omvang van het
netwerk en het communicatiestrategie m.b.t. het netwerk.
Evaluatie:

e Aantal bijeenkomsten van kerncel, beleidscel en werkgroepen

e Aantal deelnames van zorgraadsleden in de verschillende cellen en werkgroepen

e Er bestaat een uitgeschreven plan van verdere aanpak

e Aantal acties i.s.m. de zorgraadsleden en de organisaties waarbinnen zij werkzaam zijn
e Bevraging van de zorgraadsleden over de evolutie van de samenwerking in de zorgraad

BruZEL werkt aan de uitbreiding van het eigen netwerk met een aangepaste
communicatiestrategie.

De clusterachterban vormt het actieve netwerk van de zorgraad. De clusterachterban beschikt over
belangrijke inzichten in de (lokale) behoeften, culturele aspecten en sociale determinanten binnen
gezondheid en welzijn. Door de clusterachterban te betrekken, kan BruZEL acties uitwerken op maat
van de Brusselaar. Daarnaast vergroot een brede en geactiveerde clusterachterban het vertrouwen
in de legitimiteit van de eerstelijnszone BruZEL. De clustervertegenwoordigers in de zorgraad zien
we als een belangrijke partner bij het bereiken, de activatie en het onderhouden van de achterban.
BruZEL zal samen met elke clustervertegenwoordiger kijken naar een meest optimale aanpak om
binnen de eigen cluster de participatie van de achterban hoog te houden. Zij nemen een actieve
signaalfunctie op van de zorgraad naar de achterban en omgekeerd.

Acties:

BruZEL werkt aan de uitbreiding van het eigen netwerk met een aangepaste communicatiestrategie.
De strategie vertrekt vanuit het algemene communicatiebeleid van Huis voor Gezondheid. Meer
specifiek voor de uitbreiding van het netwerk (doelstelling BruZEL) zijn aparte communicatiedoelen
noodzakelijk.

De communicatiedoelen voor 2024 m.b.t. een communicatiestrategie gericht op een uitbreiding van
het netwerk beschrijven we hier:

1. Opmaak van een SWOT-analyse van de huidige stand van zaken inzake communicatie m.b.t
het netwerk van BruZEL.

2. Uitgeschreven communicatieplan specifiek gericht op de uitbreiding van het netwerk,
aanvullend op het bestaande communicatiebeleid.
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3. BruZEL maakt de informatie over haar activiteiten- en dienstaanbod makkelijker vindbaar en
laagdrempeliger, in klare taal.
4. BruZEL maakt werk van gerichte en afgebakende communicatie naar de zorgraadsleden en de
clusterachterban.
a. BruZEL communiceert tussentijds (maximaal 6 maal per jaar) naar de zorgraadsleden
en de betrokken clusterachterban via een aparte nieuwsflits.
b. BruZEL informeert de zorgraadsleden over hun rol als ambassadeur van de zorgraad
en ondersteunt hen hierin.
5. BruZEL maakt werk van gerichte en afgebakende netwerkmomenten voor de zorgraadsleden
en de clusterachterban.

In 2025 breidt BruZEL het netwerk systematisch verder uit op basis van een evaluatie van de
ontwikkelingen in het jaar 2024.

Evaluatie:

e SWOT-analyse van het communicatiebeleid

e Uitgeschreven communicatieplan voor de uitbreiding van het netwerk aanvullend op het
bestaande communicatiebeleid

e Aantal gerichte en afgebakende netwerkmomenten voor de zorgraadsleden en de
clusterachterban

e Toepassingsmogelijkheden van beleid voor zorgraadsleden

e Duidelijkheid van beleid voor zorgraadsleden

e Eris een beter georganiseerde en meer actieve participatie van de clusterachterban.

OD 1.2: BruZEL faciliteert de interdisciplinaire samenwerking en zorgt mee voor resultaten
op korte en lange termijn.

BruZEL legt linken tussen verschillende netwerken om uitwisselingen en
samenwerkingsmogelijkheden te vergroten.

BruZEL faciliteert al enkele jaren samenwerkingen en partnerschappen binnen het gezondheids- en
welzijnsveld, dit binnen zeer diverse thema’s: vaccinatie, Medisch-Farmaceutisch Overleg,
ondersteuning aan de zorgzame buurten, Bewegen Op Verwijzing uitrollen binnen gemeenten,
zorgwijkoverleg... Het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad is heel wat netwerken rijk. Verschillende
van hen organiseren overlegmomenten, uitwisselingen en gegevensverzamelingen waardoor er een
overvloed aan vergaderingen ontstaat, de netwerken sommige acties onbewust dupliceren en toch
nog hiaten blijven bestaan in informatieoverdracht en netwerkbezetting onvolledig blijven. Om
ervoor te zorgen dat we alle actoren op dezelfde manier bereiken en het aanbod en de kennis
verenigen, lijkt het ons essentieel om verbindingen te leggen tussen bestaande netwerken.
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Daarnaast hebben we ook aandacht voor mogelijke linken met netwerken die zich tot in de Vlaamse
rand rond Brussel uitstrekken, zoals mantelzorg of jeugdhulp (zie OD 2.2).

Acties:

e Lokale partners bevragen rond de bestaande overlegvormen, eerst vertrekkend vanuit onze
andere acties (bv. lokale gezondheids- en welzijnsactoren binnen VAPH, jeugdwerk en
palliatieve zorg, OCMW's, gemeenten, ...)

e Doelen, deelnemers en output naast elkaar leggen

o Bekijken hoe we elkaar kunnen aanvullen, versterken en eventueel zelfs hoe we kunnen
samenwerken (frequentie samenkomsten afstemmen, een overleg samen organiseren, ...)

o Netwerkverbindingen kenbaar maken en het werkveld warm maken om zich aan te sluiten bij
de samenwerkingen

o Mogelijke kennis opgepikt in uitwisselingsmomenten verder verspreiden naar het werkveld
o.b.v. linken met hun werking

Evaluatie:

e Aantal positieve connecties met netwerken

e Aantal overleggen

e Aantal losse uitwisselingen

e Intensiteit van samenwerking

e  Wederkerigheid van uitwisseling

e Partnerschappen of samenwerkingen tussen deelnemers van ons netwerk en die van de
aangesproken netwerken i.h.k.v. een geintegreerde werking

o Geregistreerde informatie die onze gezondheids- en welzijnspartners positief beinvloeden in
de eigen werking

OD 1.3 BruZEL versterkt de samenwerking met het Brussels Overleg Gehandicaptenzorg
(BROG) door de bestaande connectie te verstevigen en de VAPH-voorzieningen in Brussel
nauwer bij de werking van BruZEL te betrekken.

BruZEL faciliteert of ontwikkelt acties die tegemoet komen aan vastgestelde noden op het
terrein door middel van een versterkte samenwerking met het BROG.

Met actieve deelname aan het BROG als startpunt verkennen we grondig het sectorlandschap,
bekijken we samen wat we voor elkaar kunnen betekenen en detecteren we noden waaraan BruZEL
mee tegemoet kan komen of ontwikkelingen die we kunnen ondersteunen.

10
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Acties:

We maken (verder) kennis met en via het BROG en zetten nadien individueel een meer diepgaande
kennismaking op waar nodig of wenselijk. We bekijken samen de mogelijkheden rond te zetten
stappen en ons aandeel daarin.

Evaluatie:

e Aantal algemene overleg- en individuele contactmomenten
e Aantal vragen waaraan is tegemoet gekomen, welke en op welke manier

OD 1.4 BruZEL versterkt de samenwerking met kinderen- en jongereninitiatieven
gezondheid en welzijn in Brussel door bestaande connecties te verstevigen.

BruZEL versterkt de samenwerking met kinderen- en jongereninitiatieven gezondheid en
welzijn in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad en betrekt hen nauwer bij de werking van
BruZEL.

BruZEL bouwt verder op de reeds gemaakte connecties met kinder- en jongereninitiatieven zoals
D’Broej en belangrijke partners zoals het Agentschap Opgroeien, om een duidelijker overzicht te
krijgen van de sector, samenwerkingen te creéren en eventueel samen in te zetten op acties. We
verwerken de input die we kregen op het Forum 2022 in concrete samenwerkingen en/of actie(s).
Daarnaast ondersteunen we de projectaanvraag ingediend door het Kenniscentrum
Gezinswetenschappen van Odisee n.a.v. een oproep rond ontwikkelingstrauma. Tot slot stimuleren
we onze partners tot nieuwe samenwerkingen en probeert BruZEL de sector, eventueel samen met
het doelpubliek, meer te betrekken. Bij het ToekomstATELIERdelAvenir (TADA) zullen we indien
gewenst opnieuw een gastles verzorgen.

Acties:
Opgroeien

e We nemen contact op met Opgroeien met het oog op een eerste kennismaking en
uitwisseling. Zo hopen we overeenkomstigheden te vinden in onze missies, visies en
actieplannen

e  We bekijken een samenwerking: deelname aan onze zorgraad en/of clusterachterban

e Afhankelijk van de resultaten van onze uitwisseling, bekijken we op korte en middellange
termijn hoe we elkaars werking kunnen versterken

11
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Input Forum 2022

e We bekijken hoe we vanuit de suggesties, onze eigen acties en kennismakingen die reeds in
2023 plaatsvonden kunnen vertrekken om tot een concrete samenwerking en/of actie komen

Projectoproep OverHoop

e We volgen de ontwikkeling van de projecten die goedgekeurd zijn

e We bieden onze ondersteuning betreffende netwerkuitbreiding aan, op basis van de noden

e We bereiden een uitrol voor in de eerstelijnszone door de beoogde doelgroep,
communicatiewijze en timing te bespreken

Samenwerkingen met de brede gezondheids- en welzijnssector

e We blijven alert voor mogelijk nieuwe partners uit de kinder- en jeugdsector
e We leggen linken naar de brede gezondheids- en welzijnssector en hun acties

Educatieve spelkoffer

e In het eerste halfjaar ontwikkelen we de koffer.

e In het najaar ondersteunen we gerichte promo rond het digitale aanbod voor de mogelijke
doelgroepen die al werden opgenomen tijdens de ontwikkeling

e We zorgen ook voor toepassingsmogelijkheden gelinkt aan gezondheidsvaardigheden van
Brusselaars die in kwetsbare levensomstandigheden leven

Evaluatie:

e Aantal nieuwe partners uit de kinder- en jeugdsector

e Aantal overlegmomenten met partners

e Aantal betrokken partners via BruZEL bij de ontwikkeling van de toolbox rond
ontwikkelingstrauma

e Toetreding van Opgroeien tot de Zorgraad en/of clusterachterban

e Uitwerking van een of meerdere concrete acties gericht op kinderen en jongeren

e Aantal bestellingen van de toolbox rond ontwikkelingstrauma

e Een samenwerking tussen de Egied Van Broeckhovenschool en partners uit de gezondheids-
en welzijnssector

e De opname van kinder- en jeugdinitiatieven binnen de acties gelinkt aan het GWGP

e Nieuwe partnerschappen tussen de kinder- en jeugdsector en het brede gezondheids- en
welzijnsveld dankzij BruZEL

e Verbeterde gezondheidsvaardigheden van de doelgroep dankzij de educatieve spelkoffer
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OD 1.5 BruZEL versterkt de samenwerking met de netwerken palliatieve zorg in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest door bestaande connecties te verstevigen.

BruZEL maakt kennis met het palliatief netwerk binnen het tweetalige gebied Brussel-
Hoofdstad.

BruZEL zet zich in voor het verkennen van nauwere samenwerkingen met de netwerken voor
palliatieve zorg in Brussel. Wij streven ernaar om ons als eerstelijnszone voor te stellen, te luisteren
naar de behoeften van de netwerken palliatieve zorg en te ontdekken op welke manier we een
waardevolle bijdrage kunnen leveren aan het bestaande netwerk. Dit kan gaan over het delen van
expertise of het faciliteren van verbindingen en synergién tussen gezondheids- en
welzijnsprofessionals. We willen een betekenisvolle rol spelen in het verbeteren van de zorg voor
patiénten in hun laatste levensfase. Via een constructieve dialoog verkennen we ideeén en
mogelijkheden om de kwaliteit van palliatieve zorg in Brussel te versterken.

Acties:
Diepgaander kennismaken met het brede palliatief netwerk binnen Brussel

e Wat is het aanbod in onze eerstelijnszone?

e Bespreken hoe we elkaar kunnen versterken

e  Welke noden zijn er?

e Hoe kan een samenwerking opgezet worden? Nagaan welke gemeenschappelijke doelen
gerealiseerd kunnen worden?

Werkgroep opstarten om acties verder vorm te geven

e Vergaderingen vastleggen voor werkjaar 2024
e Actieplan opstellen van welke acties gerealiseerd kunnen worden in 2025

Evaluatie:

e Efficiéntie van communicatiewijze: aantal netwerken/partners bereikt
e Verwerken van contactgegevens en bekomen informatie

e Aantal positieve connecties met netwerken/partners

e Aantal overleggen

e Intensiteit van samenwerking

e Wederkerigheid van uitwisseling
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Strategische Doelstelling 2: BruZEL implementeert en ondersteunt geintegreerde zorg
in Brussel waarbij er rekening wordt gehouden met de beleidslijnen van alle bevoegde
instanties.

OD 2.1: BruZEL realiseert de opdracht binnen de Vlaamse doelstellingen inzake
geintegreerde en buurtgerichte zorg tijdens de implementatie van het Geintegreerd
Welzijns- en Gezondheidsplan (GWGP) en het Interfederaal Plan voor Geintegreerde Zorg
(IFP) voor de vijf zorgzones in het Brusselse Gewest

BruZEL ondersteunt de verdere ontwikkeling van de zorgzones door actief mee na te denken
over acties

Een gezamenlijk decreet en ordonnantie waarin de elementen van het GWGP zijn opgenomen,
wordt voorgesteld aan de Vergadering van de GGC en van de FGC. De ordonnantie voorziet een
afstemming met de voltallige Brusselse regering, waaronder ook College van de VGC.

Het GWGP vormt een deel van een hervorming in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad die tot
doel heeft om samenhang en codrdinatie te brengen in het welzijns- en gezondheidsbeleid. Het
GWGP focust hierbij voornamelijk op het beleid dat de GGC en de FGC voeren. Toch is het van
belang dat alle gefedereerde entiteiten en de organisaties die onder hun beleid een uitwerking
hebben in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad het plan en de uitwerking ervan ondersteunen
enin één lijn brengen met het eigen beleid. Zo vormt ook de eerstelijnszone BruZEL een belangrijke
partner. Enerzijds bij de ondersteuning in de ontwikkeling van de zorgzones en anderzijds door mee
na te denken over prioritaire acties op niveau van de zorgzones door een signaalfunctie op te nemen
van en naar de Nederlandstalige partners. Dit laatste bekomen we onder meer via de
Veranderateliers.

De tweetalige Zorgzone OndersteuningsGroepen/Groupes d’Appui aux Bassins (ZOGAB) organiseren
periodiek en per zorgzone een Veranderatelier. Op een Veranderatelier krijgt iedereen, betrokken in
het gezondheidszorg- en welzijnslandschap, de kans om de actualiteit, context en hervormingen
omtrent acties in het kader van het GWGP op te volgen en zelf feedback te geven. De
bijeenkomsten, een gezamenlijke organisatie van Brusano en de CBCS/het Crebis met de steun van
de GGC en andere partners zoals BruZEL, willen mensen bewust maken van de uitdagingen van een
territorialisering van het welzijns- en gezondheidsaanbod en van de lopende hervormingen in dit
verband, met name het Interfederaal Plan voor Geintegreerde Zorg (IFP) en het Geintegreerd
Welzijns- en Gezondheidsplan (GWGP). Daarnaast stimuleren ze de deelnemers tot het delen van
noden, wensen en prioritaire acties. ledere zorgzone krijgt dan een eigen focus waarin de partners
lokale acties uitwerken, eventueel in samenwerking met het werkveld. Acties met een regionale
toepassing kunnen ook aan bod komen.
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Acties:

De Veranderateliers zullen onveranderd doorgaan tot begin 2024. Tijdens deze Veranderateliers
willen we prioritaire acties per zorgzone bepalen, gedragen uit het werkveld. BruZEL staat mee in
voor de organisatie van de Veranderateliers, het informeren van de Nederlandstalige partners en de
voorgestelde acties af te stemmen met de acties van BruZEL en de Nederlandstalige partners.

Samen met Brusano, binnen de structuur van de ZOGAB, denken we verder na hoe het
Veranderatelier een plaats kan krijgen in een verduurzaamde oplossing met het oog op concrete
acties.

Voorstel om ons stappenplan anders te formuleren:
Voorjaar 2024:

e Begin 2024 zullen de ZOGAB’s en Veranderateliers opnieuw doorgaan. BruZEL neemt deel
aan de ondersteuningsgroepen in iedere zorgzone en zorgt ervoor dat de partners het
Nederlandstalig aanbod waar nodig mee in acht nemen

e Samen construeren we de Veranderateliers
e BruZEL nodigt Nederlandstalige partners uit in iedere zorgzone

Na maart 2024 neemt Brusano het voortouw en bereidt de organisatie de structurele implementatie
voor van de zorgzones met ondersteunende teams en adviesraden. Veranderateliers blijven
georganiseerd, met waarschijnlijk als doel het vormen van die raden. BruZEL staat klaar om te
schakelen eens volgende stappen duidelijker zijn:

e Waar nodig en/of gewenst zal BruZEL participeren, adviseren en ondersteunen, telkens met
aandacht voor de Nederlandstalige partners

BruZEL informeert de Nederlandstalige partners rond de hervormingen en motiveert hen open te
staan voor een geintegreerde samenwerking binnen het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad, met
alle betrokken partners.

Evaluatie:

e Aantal Nederlandstalige partners aanwezig op de Veranderateliers.

e De mate waarin de communicatiemomenten (incl. Veranderateliers) de beoogde boodschap
overbrengt en het bewustzijn over de meerwaarde van de territorialisering van het welzijns-
en gezondheidsaanbod in zorgzones vergroot.

e De mate van participatie door BruZEL aan structuren en overlegorganen die de verdere
ontwikkeling van de zorgzones ondersteunen.
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BruZEL maakt het Nederlandstalig eersteliinsaanbod bekend bij Franstalige en
bicommunautaire organisaties en overlegstructuren binnen de implementatie van het
GWGP.

Het GWGP heeft als doel zorgen voor een geintegreerde werking binnen het tweetalige gebied
Brussel-Hoofdstad. Dit kan men onmogelijk bereiken zonder rekening te houden met het
Nederlandstalige aanbod. Aan de ene kant willen we de Nederlandstalige Brusselaar een duidelijke
plaats geven binnen de met alle Brusselse partners. We verhogen de kennis van het
Nederlandstalige aanbod bij onze bicommunautaire en Franstalige partners om ook voor de
Nederlandstalige Brusselaar de toeleiding naar zorg te verbeteren. Daarnaast moet ook de
Nederlandstalige professional voldoende informeren over de territoriale ontwikkelingen en deze een
plaats krijgen aan de overlegtafels. We vergeten gemakkelijk dat we allen dezelfde, brede,
meertalige en multiculturele doelgroep proberen te ondersteunen, divers in wensen,
problematieken en noden. Om dit efficiént te doen, moeten we effectief zorgen voor een
geintegreerde werking, los van taal en bevoegdheid, maar zonder het Nederlandstalige werkveld te
vergeten. Vooral dit laatste willen wij mee bewaken.

Acties:

1. We nemen deel aan de ondersteuningsgroepen gelinkt aan de zorgzones en leggen actief
linken naar het Nederlandstalig aanbod waarbij we verduidelijken wat ook het belang
hiervan is

2. We nodigen actief Nederlandstalige partners uit voor de Veranderateliers
We faciliteren samenwerkingen en partnerschappen met alle betrokken partijen, op basis
van wensen en noden

4. Acties die voortkomen uit het GWGP brengen we over naar de Nederlandstalige partners om
hen op de hoogte te houden en te betrekken indien gewenst

Evaluatie:

e De deelname van BruZEL aan de ondersteuningsgroepen en Veranderateliers binnen de
zorgzones

e De verbanden die BruZEL legt naar het Nederlandstalig aanbod wij bicommunautaire en
Franstalige partners

e Opname van het Nederlandstalig aanbod binnen de acties uitgewerkt binnen de zorgzones

e Vragen vanuit bicommunautaire en Franstalige partners naar kennismaking, samenwerking
en partnerschap met Nederlandstalige partners
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BruZEL legt de link naar acties uit het plan Lokaal Sociaal Beleid van de Vlaamse
Gemeenschapscommissie (VGC) binnen de ontwikkeling van de zorgzones (GWGP).

De VGC maakt deel uit van de zorgraad van BruZEL, cluster lokale besturen, en doet dit in plaats van
de afwezige gemeentelijke overheden. Vanaf het ontstaan van BruZEL erkent de VGC de noodzaak
om taal- en beleidsoverschrijdend te werken. De VGC doet er ook alles aan om de Vlaamse
regelgeving toe te passen op maat van het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad. In die context is het
een evidentie om in te spelen op de ontwikkelingen en noden binnen de zorgzones en te bekijken
waar we mee linken kunnen leggen naar acties uit het plan Lokaal Sociaal Beleid van de VGC.

Acties:

Eerst verkennen we de concrete vragen of noden, vervolgens lijsten we de mogelijkheden op en de
precieze toeleidingsrol voor BruZEL daarbij. We leggen hierin de prioriteiten vast en voeren deze
vervolgens uit.

Evaluatie:

e Een structureel overleg met VGC om af te stemmen in het kader van acties en actieplan
e Aantal effectieve samenwerkingen die van daaruit kunnen opgezet worden

e Tevredenheid van de partners (mondelinge overdracht of gemeten)

e Aanhouden van de samenwerking, nieuwe of bijkomende vragen

e Positieve invloed op doelgroep van verschillende partners

OD 2.2: BruZEL neemt een meer uitgesproken signaalfunctie op tussen het Brusselse
zorglandschap (gezondheid en welzijn) en alle bevoegde overheden.

BruZEL neemt de brugfunctie op zich tussen het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad en
Vlaamse, Brusselse en federale overheden om voldoende Nederlandstalig aanbod in het
tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad te bewerkstelligen.

BruZEL neemt een unieke positie in, in vergelijking met de andere Vlaamse eerstelijnszones: als
Vlaamse Brusselse eerstelijnszone komen we in aanraking met verschillende overheden en niet
alleen de lokale besturen. Binnen de Brusselse context kijken we naar de VGC als ons lokaal bestuur.
Het feit dat het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad uit 19 verschillende gemeenten bestaat, zorgt
voor een andere manier van werken. Binnen het GWGP (zie acties onder OD 2.1) zullen we nauw
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moeten samenwerken met de GGC en FGC. Daarnaast bereidt de federale overheid het Interfederaal
plan Geintegreerde zorg voor. Ook hier houden we rekening mee.

Ook al betreft het soms een complexe omgeving, toch zien we groeikansen. Samenwerken met
verschillende overheden in een dichtbevolkt en divers gebied met heel wat problematieken, vraagt
om een andere aanpak waaruit anderen kunnen leren. De Vlaamse overheid kan hierdoor de eigen
doelstelling verbreden en/of aanpassen op basis van de ervaringen in het tweetalige gebied Brussel-
Hoofdstad. Zowel de Vlaamse, federale als de plaatselijke Brusselse overheden hebben
geintegreerde zorg op de agenda staan. Ook daar kan een uitwisseling van good practices en
valkuilen een meerwaarde betekenen.

Acties:

e We houden oren en ogen open tijdens uitwisselingen met het werkveld binnen het
tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad
e BruZEL verzamelt gegevens die essentieel zijn om te delen met de betrokken overheden

Evaluatie:

e Aantal relevante signalen die we zelf oppikken (bv. binnen overleggen)
e Aantal relevante signalen die het werkveld ons geeft

e Aantal signalen die we doorgeven aan elke overheid

e Aantal signalen waar overheden op inspelen

BruZEL verkent nauwer overleg en partnerschap met andere eerstelijnszones in Vlaanderen
om elkaars werking te versterken.

BruZEL verkent mogelijke uitwisseling tussen de eerstelijnszones waarmee onze werking in
specifieke lijnen overlapt. We onderzoeken een interstedelijk overleg met grootsteden in
Vlaanderen, met name Antwerpen en Gent. Dit in functie van uitwisseling rond thema’s die een
specifieke aanpak nodig hebben binnen een grootstedelijke context, zoals armoede, diversiteit,
verslaving, maar ook de samenwerking met partners binnen de ELZ. Daarnaast bekijken we hoe we
de samenwerking met de eerstelijnszones in de Vlaamse Rand rond Brussel kunnen versterken,
omwille van gemeenschappelijke doelgroepen die de grens gemakkelijk oversteken.

Acties:
ELZ’s in Vlaamse grootsteden:
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e Partners werden reeds aangeschreven

e Verduurzaming afspreken met concrete doelen

e Afspreken hoe vaak we hierrond willen overleggen

e Onderwerpen verfijnen o.b.v. van gemeenschappelijke werkingen

e Bekijken welke informatie rond uitdagingen en/of aanpak we willen bundelen en uitdragen
naar collega ELZ’s en/of beleidsmakers

Vlaamse Rand:

e Partners aanspreken binnen het Provinciaal overleg, bekijken of binnen dit overleg een
specifieke focus mogelijk is. De niet-betrokken ELZ’s kunnen hier ook heel wat interessante
input vergaren of delen, indien gewenst

Evaluatie:

e Bereikte ELZ's die effectief deelnemen

e Aantal overleggen

e Aantal besproken onderwerpen

e BruZEL kan verbeteringen aanbrengen in de eigen werking dankzij input van de andere ELZ's

e We bereiken een informatieoverdracht tussen BruZEL en de ELZ’s in de Vlaamse Rand

e bundelde adviezen en bemerkingen rond uitdagingen, aanpak en noden in een
grootstedelijke context leveren we aan de beleidsmakers binnen onze signaalfunctie

e De beleidsmakers nemen de adviezen en bemerkingen mee binnen hun beleid

Strategische Doelstelling 3: De Brusselaar vindt in de meest nabije leefomgeving
gezondheids- en welzijnszorg op maat.

OD 3.1 BruZEL faciliteert en ondersteunt lokaal overleg en interdisciplinaire samenwerking
tussen gezondheids- en welzijnsprofessionals in Brussel.

BruZEL bouwt het zorgwijkoverleg verder uit samen met andere partners en bekijkt de
mogelijkheden voor verduurzaming ervan.

Het zorgwijkoverleg brengt de plaatselijke gezondheids- en welzijnssector samen. Zo ontstaat een
voor de zorgverleners goed bereikbaar netwerk, o.m. via een gemeenschappelijk online
communicatiekanaal, waarbinnen de deelnemers elkaar beter leren kennen via het uitwisselen van
nuttige informatie. Zo beantwoordt het zorgwijkoverleg als lokaal kanaal snel en efficiént specifieke
vragen rond casussen uit de praktijk waar de zorgverlener specifieke oplossingen zoekt (uiteraard
GDPR-conform).
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Acties:

We verstevigen de lopende en opgestarte acties. We bekijken verder wie van de actief betrokken
partners een gedeelde trekkende rol kan opnemen, om op termijn deze actie eventueel volledig over
te nemen (met BruZEL al dan niet in een faciliterende/adviserende rol).

Evaluatie:

e Aantal georganiseerde overleggen

e Aantal gestelde vragen tussen de leden

e Aantal nieuwe leden in 2024

e Aantal deelnemers overlegvorm

e Tevredenheid van de deelnemers

e Aantal gevonden antwoorden op gestelde vragen tussen leden
e Samenwerkingen of partnerschappen tussen de leden

BruZEL neemt zijn rol in buurtgerichte zorg op via o.a. de projecten zorgzame buurten die om
ondersteuning vragen en via het zorgwijkoverleg.

Gezondheids- en welzijnszorg zo dicht mogelijk in de buurt staat al van in het begin centraal in de
werking. Door meer partners te betrekken bij de projecten zorgzame buurten en het zorgwijkoverleg
(0.m. via toename Franstaligen in het kader van het GWGP) kunnen we dit nog intensiever en
diverser aanpakken. Bovendien trachten we de verschillende zorgzame buurt projecten (Nederlands-
en Franstalig) te laten aansluiten op elkaar en good practices uit te wisselen. Gezien in 2024 de
subsidies langs Vlaamse kant stoppen, net als de coaches, en de projecten moeten doorlopen in de
schoot van de organisaties van waaruit ze zijn ontstaan, zal BruZEL een intervisierol op zich nemen
en mee bewaken dat de processen blijven doorlopen.

Acties:

In samenspraak organiseren we een drietal gezamenlijke intervisiemomenten op jaarbasis,
daarnaast nemen we een continu klankbordfunctie op en voeren we regelmatig een check-up uit.

Evaluatie:

e Georganiseerde intervisiemomenten
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e  Gerichte mailings en vragen

e Deelnames aan intervisiemomenten

e Ontvangen vragen

o Gerealiseerde oplossingen

e Projectvoortgang van de zorgzame buurten

e Nieuwe elementen die voortspruiten uit voormelde resultaten

OD 3.2 BruZEL faciliteert de implementatie van doelgerichte zorg (gezondheid en welzijn) in
Brussel

Voor actieplan 2024 formuleert BruZEL onder deze operationele doelstelling nog geen concrete
actie. We gebruiken de tijd om ons in de suggesties van de clusterachterban te verdiepen en om de
mogelijke partners aan te spreken. We beogen een concreet ontmoetingsmoment rond doelgerichte
zorg in 2025, eventueel in samenwerking met het CAW en de Diensten ondersteuningsplan (DOP). In
2024 zullen we overleggen organiseren om dit voor te bereiden.

Daarnaast blijven we alert voor noden en opportuniteiten, ook binnen de uitrol van het GWGP in de
verschillende zorgzones.

OD 3.3 BruZEL reikt gezondheids- en welzijnsprofessionals handvaten aan om hun aanbod
toegankelijker te maken voor de Brusselaar in kwetsbare levensomstandigheden.

BruZEL rolt het doorverwijsplatform Zipster uit in een aantal Brusselse gemeenten.

Zipster is een digitaal doorverwijsplatform dat zorgverleners helpt bij het doorverwijzen van
patiénten naar lokale welzijnsactoren. De bedoeling is om snel, correct en efficiént te kunnen
reageren op welzijnsnoden, samen met de hulpvrager. De ondersteuner kan eenvoudig
terugkoppelen aan de doorverwijzer via het platform. BruZEL maakt deel uit van 13 eerstelijnszones
die Zipster uitrollen in hun respectievelijke zone.

Acties:

1. Uitrol Jette: aanvulling doorverwijzers en ondersteuners, indien nodig aanpassing of
aanvulling van thema’s
2. Evaluatie en bijsturing
3. Voorbereiding + start aangrenzende gemeente, bv. Ganshoren of Koekelberg
=> onderzoeken welke thema’s plaatselijk aan bod komen
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=> mogelijke doorverwijzers en ondersteunende organisaties verkennen en aanspreken

Evaluatie:

e Efficiéntie van gekozen strategieén in contactname

e Registratie van contactnames en -gegevens

e Beoordeling geselecteerde thema’s: zijn er doorverwijzingen binnen deze thema’s of is er
nood andere thema’s?

e Interne samenwerking binnen BruZEL

e Aantal aangesloten doorverwijzers (gezondheid en welzijn)

e Aantal aangesloten ondersteunde organisaties (welzijn)

e Aantal doorverwijzingen

e Aantal succesvolle doorverwijzingen

o  Gebruiksvriendelijkheid

e Geboden ondersteuning vanuit de ELZ

e Effectieve ondersteuning gerealiseerd

e Hulpvragen opgelost

e Snellere toeleiding naar hulp

e Tevredenheid van de hulpvrager

e Tevredenheid van de doorverwijzer

e Tevredenheid van de ondersteuner

BruZEL realiseert een samenwerking tussen de Vlaamse Sociale kaart en de Brusselse
tweetalige sociale kaart.

Eerstelijnszones hebben de opdracht om de Vlaamse Sociale kaart up-to-date te houden. ledere ELZ
kan kiezen tussen drie scenario’s met variérende inzet.

Voor BruZEL ligt dit echter anders. Door bevoegdheidsverschillen zijn wij min of meer de enigen die
ervoor kunnen zorgen dat aanpassingen gepubliceerd worden. Echter, hier hebben wij op zowel
financieel vlak als qua tijd geen ruimte voor. Daarom nemen wij dit momenteel niet op, zonder
aanvullend budget voor deze aanvullende opdracht lukt dit immers niet. Daarnaast weten we dat de
Brusselse professional de voorkeur geeft aan een tweetalig initiatief en dat brengt ons bij Sociaal
Brussel, een tweetalige Brusselse sociale kaart.

Dit platform is volop bezig aan een vernieuwing waarop ze eind 2024 individuele professionals ook
zullen opnemen. Dat maakt het aanbod in beide databanken bijna identiek, met als groot verschil de
vertaling naar het Frans die Sociaal Brussel, vanaf eind 2024, biedt. Daarom zorgen we in 2024 mee
voor uitwisseling tussen beide platformen met als doel een geautomatiseerde afstemming van de
databanken. BruZEL kan op dat moment ook bekijken hoe ze één of beide platformen mee
verspreiden met een duidelijke handleiding. Zo kunnen professionals de Brusselaars die ze
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begeleiden gemakkelijker oriénteren naar een collega, ongeacht of die zich binnen of buiten het
Brusselse gebied bevindt en ongeacht de taal.

Acties:

De eerste stappen werden al in 2023 gezet door beide partijen te zien en hierover aan te spreken.
Zij waren alleszins van plan om nog in 2023 samen te zitten.

In 2024 zullen we:

o De ontwikkeling van Sociaal Brussel met hun vernieuwde Brusselse tweetalige sociale kaart
opvolgen

e Contact opnemen met beide partijen en het belang van dit topic blijven aankaarten

e Erover waken dat er onderling overleg is, anders zorgen we hier zelf voor

e Het werkveld hierover op geregelde tijdstippen informeren

e Onze eigen taak naar beide platformen toe evalueren en een piste kiezen om dit haalbaar te
maken en correct te communiceren naar het werkveld

Evaluatie:

e Niveau van samenwerking: constructief, positief met de neuzen in dezelfde richting

e Niveau van technische afstemming tussen beide databanken met zo min mogelijk inspanning
voor de professional die ze wenst bij te werken en/of te gebruiken

e De professional vindt gemakkelijk de werking en gegevens terug van gezondheids- en
welzijnsactoren in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad

BruZEL zet mee een leertraject op om Brusselse gezondheids- en welzijnsorganisaties te
ondersteunen naar duurzame veranderingen omtrent diversiteit.

De Reflectiegroep Cultuursensitieve zorg waar BruZEL sinds begin 2023 deel van uitmaakt, biedt in
2024 het 'Leertraject inclusieve zorg en welzijn in Brussel’ aan, gericht op een duurzame aanpak
rond diversiteit binnen een gezondheids- of welzijnsorganisatie.

Acties:

Het traject bestaat uit vijf bijeenkomsten, van februari tot september 2024, telkens op donderdag:

e Sessie 1:01/02/2023 - 9u30-12 uur - Introductie leertraject en bewustwording
(door Kenniscentrum WWZ en Agentschap Integratie & Inburgering - BON)

e Sessie 2:14/03/2024 - 9u30-12 uur - Visie- en beleidsontwikkeling
(door LEVL en VIVO)

e Sessie 3:02/05/2024 - 9u30-12 uur - Inclusief personeelsbeleid
(door Kenniscentrum WWZ en VIVO)
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e Sessie 4:13/06/2024 - 9u30-12 uur - Aanbod en communicatie
(door ELZ BruZEL en Agentschap Integratie & Inburgering - BON)

e Sessie 5:12/09/2024 - 9u30-12 uur - Outreach en samenwerken
(door Foyer en Huis voor Gezondheid/ELZ BruZEL)

In het najaar van 2023 starten we met de communicatie en promotie, hoofdzakelijk opgemaakt door
BruZEL en de communicatiemedewerker van Huis voor Gezondheid

Tijdens de voorbereiding in 2023 hebben we reeds enkele partners aangesproken om de sessies uit
te werken en te brengen. Doorheen het voorjaar van 2024 blijven we dit opvolgen.

De leden van de Reflectiegroep houden elkaar op de hoogte wat betreft inschrijvingen, inhoudelijke
en praktische voorbereidingen en verloop van de sessies via overleg en verslagneming.

In samenspraak met de Reflectiegroep bereiden we eventueel een vervolg voor. Dit kunnen we
opstellen in de vorm van een conclusie met resultaten en aanbevelingen, maar ook aanvullen met
interviews of foto- en/of videomateriaal. Dit kan zowel gericht zijn aan de deelnemers, als het brede
werkveld.

Evaluatie:

e Interne tevredenheid rond samenwerking met partners Reflectiegroep Cultuursensitieve
zorg

e Aantal inschrijvingen en deelnemers leertraject

e Tevredenheid deelnemers per sessie en over het gehele traject

e Samenwerking tussen de deelnemers binnen het leertraject

e Duurzame verbeteringen op het vlak van diversiteit binnen de deelnemende organisaties

e Eventuele verduurzaming via video, interviews, ...

OD 3.4 BruZEL zet waar mogelijk in op toegang tot correcte en begrijpbare informatie, zowel
voor de Brusselse gezondheids- en welzijnsprofessional als voor de Brusselaar.

Voor actieplan 2024 formuleert BruZEL onder deze operationele doelstelling nog geen concrete
actie. We gebruiken de tijd om ons in de suggesties van de clusterachterban te verdiepen en om de
verschillende thema’s en partners rond toegang tot informatie beter te verkennen (bv. digitale
inclusie, laaggeletterdheid, niet opnemen van rechten). Daarnaast blijven we inzetten op begrijpbare
informatie binnen onze acties die communicatie bevatten gericht op de Brusselaar, zoals vaccinatie
of het OntmoetingsFestival des Rencontres.

Daarnaast blijven we alert voor noden en opportuniteiten, ook binnen de uitrol van het GWGP in de
verschillende zorgzones.
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Deze verwerken we dan binnen actieplan 2025 en/of 2026.

Strategische Doelstelling 4: De Brusselaar heeft de handvaten om zelfstandig de weg
te vinden in het Brussels gezondheids- en welzijnslandschap.

OD 4.1 BruZEL zet in op de gezondheidsvaardigheden van de Brusselaar met een bijzondere
aandacht voor de Brusselaar in kwetsbare levensomstandigheden.

Binnen deze operationele doelstelling neemt BruZEL in 2024 geen concrete acties op. We zetten
verder in op de verspreiding van de gezondheidsfiches en het bijhorende kaartspel, en verkennen de
noden, wensen en mogelijkheden. Daarnaast volgen we binnen aanvullende subsidies de
ontwikkeling van een educatieve spelkoffer op om dit hopelijk in 2025 in te zetten om de
gezondheidsvaardigheden van de Brusselaar te verbeteren. Verder houden we ogen en oren open
om te schakelen bij opportuniteiten en nemen we input van onze clusterachterban mee bij het
opzetten van acties binnen actieplan 2025 en/of 2026.

OD 4.2 BruZEL verstevigt de zelfregie van de Brusselaar met een bijzondere aandacht voor
de Brusselaar in kwetsbare levensomstandigheden.

BruZEL organiseert een nieuw OntmoetingsFestival des Rencontres met een meer lokale
toets, rekening houdend met de zorgzones

Tijdens deze actie leggen we de focus op de Brusselaar. Daarnaast nodigen we ook de professionele
en niet-professionele ondersteuners uit: mantelzorgers, vrijwilligers en gezondheids- en
welzijnsactoren. Op dit festival kunnen alle partijen elkaar ontmoeten en eventueel van elkaar leren.
Via infostands en workshops willen we de Brusselaar rond specifieke thema’s aangaande autonomie
versterken. Ook willen we diegenen die de Brusselaar ondersteunen, inspireren. We bieden elke
partij de kans om de eigen stem te laten horen of ervaringen uit te wisselen, indien gewenst, om zo
een beter beeld te krijgen van wat er volgens hen binnen gezondheid en welzijn echt toe doet.

Acties:
Stap 1: Voorbereiding

We herevalueren de uitwerking van deze actie nu Brusano een ondersteunende rol opneemt. We
leggen de doelen van BruZEL naast het huidige format om te kijken waar we verbeteringen kunnen
realiseren binnen ons actieplan.
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Bepalen van:

e Inhoud: thema — doel — doelgroep — format (lokaal/regionaal)

e Samenwerking: werkgroep — partners voor atelier en/of stand

e Praktisch: datum evenement — locatie — planning — communicatieplan (laagdrempelig voor
iedere Brusselaar)

e Contact met mogelijke partners om ateliers en/of stands te houden

Stap 2: Actie

e Communicatie opzetten en uitsturen

e Draaiboeken opstellen en uitsturen voor partners en ondersteunende collega’s
e Materiaal, catering en drank vastleggen

e Mogelijke aanvullende activiteiten opzetten

Stap 3: D-day

Stap 4: Evaluatie

Evaluatie:

We gebruiken een anonieme, schriftelijke evaluatie (beschikbaar aan uitgang) gericht aan de
deelnemers en vragen hoe ze het volgende hebben ervaren:

e Het gekozen thema

e Organisatie van infostanden, ateliers en doorlopende activiteiten

e Communicatie

e Locatie

We bevragen de partners die een workshop en/of infostand verzorgden via een online formulier
rond:

e Het gekozen thema

o Organisatie

e Communicatie

e Samenwerking

e locatie

e Suggesties voor een nieuw thema

We bevragen de ondersteunde collega’s rond:
e Het gekozen thema
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e Organisatie naar deelnemers en partners
e Communicatie naar hen rond taken

e Ondersteuning voor de collega’s

e Samenwerking met Brusano

e Structuur van het festival

e Locatie

e Suggesties voor een nieuw thema

We gebruiken een anonieme, schriftelijke evaluatie gericht aan de deelnemers van de workshop en
vragen hen deze in te vullen aan het einde van het atelier. De vragen zijn zeer laagdrempelig om het
toegankelijk te maken voor deelnemers met verschillende capaciteiten:

e Welk gevoel het atelier hen bracht

e Wat ze leuk vonden aan het atelier

e Wat ze minder vonden en wat verbeterd kan worden

We bevragen de partners die een workshop en/of infostand verzorgden via een online formulier
rond:

e Aantal deelnemers

e Toegevoegde waarde van de aanvullende activiteiten

e Of het aan de behoeften voldeed

We bevragen de ondersteunde collega’s rond:

e Wat we behouden
e \Wat we zeker anders moeten doen

e De Brusselaar vindt antwoorden op gezondheids- en welzijnsvragen in de buurt

Strategische Doelstelling 5: BruZEL zet in op gezondheidsbevordering en
ziektepreventie met een bijzondere aandacht voor de Brusselaar in kwetsbare
levensomstandigheden.

OD 5.1 BruZEL versterkt de samenwerking met alle Brusselse partners in
gezondheidsbevordering en ziektepreventie en in het bijzonder met LOGO Brussel.

BruZEL ondersteunt, in samenwerking met partners, concrete initiatieven rond
gezondheidsbevordering en ziektepreventie.
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Naar aanleiding van de invoering van het Geintegreerd Welzijns- en Gezondheidsplan (GWGP), het
nieuwe gezondheidsbevorderingsplan voor de periode 2023-2027, de beslissing van de Colleges om
vanaf 1 januari 2024 de verantwoordelijkheid voor preventieve geneeskunde (waaronder screening
op tuberculose en darm- en borstkanker) aan de Diensten van het Verenigd College (DVC) over te
dragen, alsook de nieuwe preventieopdrachten voor medewerkers die belast zijn met preventie en
gezondheidsbevordering, en de taken van de tien intermutualistische gezondheidsadviseurs, is het
van cruciaal belang om een ambitieuzer en beter gecodrdineerd preventiebeleid te ontwikkelen in
nauwe samenwerking tussen de bevoegde administraties en de betrokken diensten van de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (GGC), Franse Gemeenschapscommissie (FGC), en in
een latere fase, de Federatie Wallonié-Brussel, de Vlaamse Gemeenschap (VG), en de Vlaamse
Gemeenschapscommissie (VGC).

BruZEL neemt actief deel aan 5 van de 6 werkgroepen rond gezondheidsbevordering en
ziektepreventie vanuit de GGC en FGC (diabetes, tabak, alcohol, kanker, vaccinatie). De werkgroepen
hebben tot doel een basis/kader op te bouwen om op strategisch en operationeel niveau de
coordinatie, sturing en uitvoering van het preventiebeleid en de programma's voor preventieve
geneeskunde binnen het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad te waarborgen door middel van een
coherente en geintegreerde strategie.

Acties:

Bestaande acties worden verder ondersteund en aangepast aan de veranderende noden.
o Implementatie van de eerstelijnspsychologische functie
e Sensibiliseringssessies gericht op eerstelijnsactoren

Inzetten op nieuwe acties.

o De acties die opgezet worden vanuit de werkgroepen gezondheidsbevordering en
ziektepreventie, opgezet vanuit de GGC en FGC, mee ondersteunen en promoten binnen het
Nederlandstalig werkveld.

e Nieuwe acties ontwikkelen, in samenwerking met 0.a. Logo Brussel, op basis van de input
Forum 2023.

Evaluatie:

e Aantal overlegmomenten van de werkgroepen GGC en FGC waar BruZEL actief aan
deelneemt

e Aantal initiatieven die voortvloeien uit de werkgroepen GGC en FGC waar BruZEL een
ondersteunende rol opneemt

e Oplijsting van suggesties en initiatieven vanuit het werkveld die mee zijn uitgewerkt of
ondersteund

e Aantal concrete acties die voortvloeien uit de samenwerking met de netwerken geestelijke
gezondheidszorg en het aantal deelnemers hieraan
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BruZEL zet de vaccinatiecampagne voort met het oog op samenwerking en verduurzaming

Vanuit een jaarlijkse bevraging i.s.m. de Brusselse Huisartsenkring (BHAK) blijkt er een terugkerende
nood te bestaan bij huisartsen in Brussel aan ondersteuning bij de vaccinatie van griep en COVID-19
(herhaalprik eindejaar). Wij bouwen hierbij op de ervaring uit de jaren voordien (2021-2023). Het
preventief vaccineren van de risicogroep (gezondheidszorg- en welzijnsprofessionals, 65+ers,
Brusselaars in kwetsbare levensomstandigheden en andere risicogroepen) is belangrijk om ernstige
ziekte bij deze personen te vermijden en de druk op de gezondheidszorg controleerbaar te houden.
De bescherming van een vaccin vermindert na een bepaalde tijd en dus is een nieuwe vaccinatie
tegen griep en COVID-19 aanbevolen bij nieuwe piekperiodes van het virus.

In 2024 zullen we op basis van de vastgelegde financiering en de ervaringen uit de vorige jaren,
verder moeten nadenken over een verduurzaming van de vaccinatiecampagne nadat deze volledig is
ingekanteld in de eerste lijn.

Acties:

e Mailing uitsturen naar huisartsen via BHAK

e Opvolging timing COVID-19 tweede boostercampagne

e Overleg met VGC/Logo Brussel/pharmacy.brussels over aanpak griep- en COVID-19-
campagne 2023 (communicatie)

e Overzicht maken van aantal vragen en wijken

o Terugkoppeling naar huisartsenpraktijken i.v.m. bevraging

e Verspreiding communicatiemateriaal griepcampagne

e Organisatie pop-up vaccinatiedagen

e Evaluatie vaccinatiecampagne

Evaluatie:

e Korte tevredenheidsbevraging bij deelnemende huisartsen over ondersteuning via pop-up
vaccinatiedagen en campagnemateriaal

o Korte tevredenheidsbevraging bij burgers op pop-up vaccinatiedagen over de organisatie
van het vaccinatiemoment en de sensibilisering ervoor

BruZEL verkent de mogelijke rol als open netwerkorganisatie binnen de Brusselse
verslavingsproblematiek.
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BruZEL onderzoekt de noden en huidige acties rond de acute verslavingsproblematiek in het
tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad. We verkennen bestaande werkingen, werkgroepen, partners
uit verschillende sectoren, uitdagingen en doelen. Daarnaast maken we duidelijk dat we bereid zijn
mee aan de denktafel te zitten om tot één of meerdere oplossingen te komen. We bekijken ten
slotte hoe we ons netwerk hierrond op de hoogte kunnen houden en eventueel stimuleren tot een
nuttige samenwerking.

Acties:

Stap 1: Via het eigen netwerk (0.a. Logo Brussel) kennismaken met actoren welzijn en gezondheid en
(lokale) besturen betrokken in de verslavingsproblematiek

Stap 2: Via deze ontmoetingen verkennen wat de noden zijn en wat van ons kan gevraagd worden

Stap 3: Intern bekijken wat wij op korte, middellange en lange termijn kunnen betekenen binnen de
problematiek en de vastgestelde noden

Evaluatie:

e Aantal succesvolle contactnames: uitwisseling gelukt

e Inventaris van mogelijke contacten en netwerken (met eventueel bijhorende overlegvorm)

e (Gewenste) aansluiting bij relevante werkgroep/taskforce om tot geintegreerde zorg te
komen
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Verklarende woordenlijst

Doelgerichte zorg Doelgerichte zorg (gezondheid en welzijn) verlegt de aanpak van
ziekte- en probleemgerichte zorg naar zorg die vertrekt van de
personen met een zorg- en ondersteuningsnood en welke
levensdoelen belangrijk zijn.

Meer informatie vind je hier.

Forum Eén keer per jaar organiseert BruZEL een Forum. Op dit Forum is
iedereen welkom die actief is binnen de Brusselse gezondheids-
en welzijnssector. Het geeft de gelegenheid om mee na te
denken over de werking van BruZEL.

Dit jaar vindt het Forum plaats op 28 september. Meer
informatie vind je hier.

Geintegreerde zorg Geintegreerde zorg is een benadering voor patiénten die baat
hebben bij de hulp van verschillende zorg- en hulpverleners. De
patiént staat centraal en heeft de mogelijkheid om de controle
zelf in handen te nemen. Een multidisciplinair netwerk
ondersteunt de patiént daarbij.

Er wordt momenteel gewerkt aan een nieuw Interfederaal plan
Geintegreerde Zorg.

Meer informatie vind je hier.

GWGP Geintegreerd welzijns- en gezondheidsplan
(PSsI) (Plan social santé intégré)

Brussel zorgt voor zijn inwoners. De Brusselse regering lanceerde
het plan ‘Brussels Takes Care’. Het werd samen met actoren op
het terrein en burgers ontwikkeld. Het doel is om het welzijn en
de gezondheid van de Brusselaar te verbeteren.

Meer informatie vind je hier.

Open netwerkorganisatie Open organisatienetwerken verbinden en delen informatie,
middelen, activiteiten en competenties van tenminste drie

soevereine en unieke organisaties om samen een
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maatschappelijk doel te bewerkstellingen (al dan niet
rechtstreeks naar de burger) dat geen enkele van de organisaties
afzonderlijk tot stand kan brengen (Kenis P. & Voets J.)

Focus: samenbrengen, samenwerken, verbinden, delen en
verstrekken om vooruit te gaan (VIVEL)._

Veranderateliers du De Veranderateliers (VA) werden bedacht om de welzijns- en
Changement gezondheidssector te begeleiden bij de overgang naar een
territoriale organisatie die is voorzien op vier niveaus (wijken,
gemeenten, zorgzones, Gewest).

In het najaar 2022 vonden er verschillende Veranderateliers
plaats. Brusselse professionals uit de sociale en
gezondheidssector, burgers en mantelzorgers wisselden ideeén,
zorgen en wensen uit rond de 5 zorgzones in het hele Brusselse
Gewest. Tijdens o.a. ateliers en focusgroepen konden ze elkaar
ontmoeten en nadenken over de uitdagingen. Het verslag van de
Veranderateliers kan je hier lezen.

In de maand juni vonden er opnieuw 5 Veranderateliers plaats.
Deze werden georganiseerd vanuit Brusano en CBCS.

ZOGAB Zorgzone OndersteuningsGroep/Groupe d’Appui au Bassin

Een werkgroep van (lokale) actoren die het proces ondersteunt.

Meer informatie over de Veranderateliers du Changement en de
5 zorgzones vind je hier.

Zorgwijkwerking Op een zorgwijkoverleg zitten lokale zorgverleners uit welzijn en
gezondheid samen rond de tafel. Hier krijg je dan ook snel
antwoord op een specifieke hulpvraag rond een anonieme
cliént/patiént.

Meer informatie vind je hier.

Zorgzone Dat is een gebied met 200.000 tot 300.000 inwoners en op
schaal daarvan moet een organisatie voor zorg en ondersteuning
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(bassin)

op sociaal en gezondheidsvlak worden ontwikkeld. Deze
organisatie moet coherent zijn en sporen met de wijken en het
Gewest.

In totaal zijn er 5 zorgzones: Zorgzone Noord, Zorgzone Noord-
Oost, Zorgzone Zuid-Oost, Zorgzone Zuid en Zorgzone Centrum-
West.

Het doel van deze territorialisering is een verbetering van de
toegang tot diensten, de continuiteit van de zorg en de
integratie van het geintegreerde welzijns- en
gezondheidsaanbod.

Meer informatie over de 5 zorgzones vind je hier.

Afkortingen

BO3NZ Brusselse opstart, ondersteuning en ontwikkeling Nederlandskundige
zorg

BHAK Brusselse Huisartsenkring

BON Brussels onthaalbureau voor inburgering

BROG Brussels Overleg Gehandicaptenzorg

CAW Centrum Algemeen Welzijnswerk

CBCS Conseil Bruxellois de Coordination Sociopolitique

D’Broej De Brusselse Organisatie voor de Emancipatie van Jongeren

DOP Diensten ondersteuningsplan

DVC Diensten van het Verenigd College

ELZ Eerstelijnszone

FGC Franse Gemeenschapscommissie

GDPR General Data Protection Regulation

(Algemene verordening gegevensbescherming)
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GGC Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie
GGZ Geestelijke gezondheidszorg

GWGP Geintegreerd Welzijns- en Gezondheidsplan
hiv Humaan Immunodeficiéntie Virus

HvG Huis voor Gezondheid vzw

JAC Jongeren Advies Centrum

Kenniscentrum
wwz

Kenniscentrum Welzijn Wonen Zorg

LDC

Lokaal dienstencentrum

Logo Brussel

LOkaal GezondheidsOverleg Brussel

MDO Multidisciplinair overleg

MFO Medisch-Farmaceutisch Overleg

oD Operationele doelstelling

SD Strategische doelstelling

TADA vzw ToekomstATELIERdelAvenir

VAPH Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
VG Vlaamse Gemeenschap

VGC Vlaamse Gemeenschapscommissie

VIVEL Vlaams Instituut voor de Eerste Lijn
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