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اصة بنا؟ كيف تستخدًم كتيِِّبات الصحة الخه

ما الفائدة من هذه الكتيِِّبات؟

ساسية 
أ
ح المفاه�ي الأ كنك �قدًم رعاية من خلأل كتيِِّبات الصحة سرش �ي

ه على  ك�ي . �ت إنشاء هذه الكتيِِّبات لل�ت لنظام الرعاية الصحية البلجي�ي

وكسل. �ب

 من اللغة للتواصل.
ً
للتمكن من إجراء مخادثة عليك ان تت� قليلأ

نجليزية و  هذه الكتيِِّبات متوفرة باللغات الهولندًية، والفرنسية والأإ

وكرانية. الأأ

لمن �ر إعداد الكتيِِّبات؟

اص  ه ش
�

أ
رشاد الأ إ ه يقومون ناب �ت إعدًاد هذه الكتيِِّبات لمقدً�ي المساعدًة الذ�ي

عطاء الكتيِِّبات   إ  بعدً ا�ادثة ناب
ت
لقراءة والكتابة. � ذوي المعرفة القليلةت ناب

 الهاتف أو 
ت
علومات مخدًدة مثل ر� ويدً� �ب ه  ب�ت

ت
للشخص الذي تساعدًه. �

العنوان.

اص ذوي المعرفة ا ا
شخ

ئ
ي التواصل بش� فعال مع الأ

كنبيا كيف يمي

لقراءة والكتابة؟ القليلةر نا�

 :
ئ

نصائح

ي بتسل�ي الكتيِّب.	 
جراء مخادثة، لأ تكتفىه إ ا ناب ً  دا�أ

ت
�

ة ولكن صحيحة.	  ل قص�ي ه �ب  بتكو�ي
ت
�

دًث ب�ات بسيطة.                                                                	 
ت

تح

لأ تقدًم الكث�ي من المعلومات ولأ تستخدًم مصطلحات �نية.

ثال.	  ح ال�ات الصعبة �ب حاول تصو�ي أو سرش

اصة يقول 	  جية إعادة السرد : دع الشخص ب�اته الخه استخدًم م�ه

ورة. جراء التعدًيلأت عندً الصره إ  ناب
ت
ما   قلته له. �

مور.              	 
أ
ه ملأحظات إضافية على الكتيِّب لتوضيح الأ  بتدًو�ي

ت
�

 الهاتف.          
ت
�، العنوان أو ر�

أ
ا مثل الأ كتب معلومات مخدًدة عل�ي أ

قدً بتسل�ي الكتيِّب بعدً ا�ادثة.

اية ا�ادثة.	  ي �ه
ه

سئلةت �
أ
خصص وقت للشخص لطرح الأ

ي قراءة 	 
ه

كنه المساعدًة � ص من المعارف �ي ه ش
اسأل ما إذا �ن هناك �

هل. ي الم�ه
ه

المعلومات �

م اللغوية إلي 	  ه �ارا�ت ه بتحس�ي اص المهتم�ي ه ش
�

أ
رسال الأ إ  ناب

ت
�

وسل ل�ي )Brusselleer( أو هوس فان هت نيدًرلأندًس                             �ب

ه  اص الذ�ي ه ش
�

أ
كن إرسال الأ )Huis van het Nederlands(. �ي

ية.  ا فورنايً إلي منظمة فو�ي )Foyer( الغ�ي رتحب ً �ب يدًون م�ت �ي

ي ا�ادثة.            	 
ه

ا فورنايً معه دعه يشارك � ً �ب إذا أحصره الشخص م�ت

ي والنظر إليه. أحرس 
ي التحدًث إلي للشخص المع�ه

ه
لكن استمر �

ي 
�ب حول الشخص المع�ه على ان لأتتحول ا�ادثة �ادثة مع الم�ت

مر.
أ
لأ ناب

Ik wil weten of ik het 
goed heb uitgelegd. 
Wilt u me vertellen 
wat ik gezegd heb?

Terugvragen 
helpt bij 

goede zorg

pharos.nl/terugvraagmethode 

منهجية إعادة السرد لفارو

كنت قدً  يدً أن أعرف إذا ما أر

حت ذلك بش� صحيح. سرش

ا قلته؟ ي �ب
بيه �ب ه مكانك ان تحت إ  هل ناب

جية  تساعدً م�ه

إعادة السرد بتقدً�ي 

يدًة الرعاية الخب
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يد من المعلومات؟ ي معرفة المز
ا

غب في �ر

هل تريدً كتيِّب حول موضوع مختلف؟ هل هناك شيء غير واضح؟

فكار؟ هل ترغب في تبادل الأأ

BruZEL )ELZ( ول بروزل أتصل بمنطقة الخط الأأ

Lakensestraat 76/7, 1000 Brussel

02 412 31 هاتف: 65

eerstelijnszone@bruzel.be : لكتروني البريدً الأإ

www.huisvoorgezondheid.be : لكتروني الموقع الأإ

؟
ً
ك ايضا تر� ا غب ان تحا اذا �ا يم�

سعار ان تتغير حسب المؤشر المالي كما ان القوانين تتغير  يمكن للأأ

أيضا. يمكنك طلب التحدًيثات من بروزل BruZEL. هذه الكتيِِّبات 

لأ تشرح كل شيء. اذا كان لدًيك أو لدًى الشخص الذي تساعدًه أي 

أسئلة ، تواصل معنا.
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