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سرة الدًا�أ
أ
طبيِّب الأ

وكسل؟ ي ��
ا

ي العثور على طبيِّب أسرة دا�ئ في
كنبيا كيف يمي

لكتروني www.doctorbrussels.be أو اتصل بالرقم      عبر الموقع الأإ

.02 411 79 44

كن أت� ا�ولندية أو الفر�سية؟ ماذا لو � أ

أطلب من شخص يتحدًث لغتك واللغة الهولندًية أو الفرنسية أو 

نجليزية ان يذهب معك: مترجم فوري. الأإ

 	.
ً
ا )18+ عامًا(، وليِّس طفلأ

ً
لغ صًا ناب ه ش

�ب � أن يكون الم�ت

صية.	  ه ش
ن هذه معلومات �

أ
�ب الفوري، لأ لم�ت أن يكون لدًيك ثقة ناب

اذا كنت لأتعرف أي شخص يمكن أن يترجم لك اتصل بخدًمة 

الوساطة بين الثقافات )ICB( في مؤسسة فوير )Foyer( الغير ربحية 

عبر

https://www.foyer.be/news/icb-biedt-zijn-diensten-aan

.02 411  أو 95  74

ب أن أذهب؟ � أناا مريض، إلى أي طبيِّب تحي

لدًى االناس في بلجيكا طبيِّب أسرة أو دكتورأسرة دائم. ويجب دائما 

حيان  الذهاب إليه اولًأ. الطبيِّب يعمل في منطقتك. في بعض الأأ

يكون هناك طبيِّب واحدً، وأحيانًا يكون هناك طبيِّبان أو ثلأثة أو أكثر 

معًا في عيادة جماعية.

سرة الدًائم الخاص بك يحتفظ بملف عنك. بهذه الطريقة  طبيِّب الأأ

يكون الطبيِّب على علم عندًما تكون مريضًا، وعندً اي طبيِّب أخصائي 

دوية التي تتناولها، وما إلى ذلك. وهذا يجعل الرعاية أفضل  تتابع، وبالأأ

وأرخص.

سرة جيدًًا ويعرف نظام الرعاية الصحية. هو يعرف  يعرفك طبيِّب الأأ

كيف لك ان تحصل على أفضل رعاية. إنه يعرف متى يكون من 

فضل الذهاب إلى المستشفى ومتى لأ. الأأ

� ت�فة الطبيِّب؟

سرة لكل إستشارة )زيارة(. سوف يقوم صندًوق التأمين  تدًفع لطبيِّب الأأ

الصحي بسدًاد ما يتراوح بين %75 إلى %90 وتدًفع انت المبلغ المتبقي 

بنفسك، وهو ما يسمى بـ «المساهمة الشخصية».

عانة أو صندًوق التأمين  يتم استرداد المال من خلأل صندًوق الأإ

الصحي )مؤسسة التأمين الصحي(. كل شخص في بلجيكا ملزم 

بالأنضمام إلى صندًوق التأمين الصحي.

مثال:

يطلب الطبيِّب 25 يورو.

يقوم صندًوق التأمين الصحي بدًفع 20 يورو. اما أنت فتدًفع 5 يورو كـ 

«مساهمة شخصية».

سرة ما إذا كان يعمل بتسعيرة محدًدة أم لأ. التسعيرة  يختار طبيِّب الأأ

المحدًدة هي تسعيرة ثابتة : تعرف على الفور المبلغ الذي ستسترده من 

صندًوق التأمين الصحي والمبلغ الذي ستدًفعه بنفسك.

إذا لم يكن الطبيِّب يعمل بإسعار محدًدة ستكون المساهمة الشخصية 

ضافي.  أكبر حيث ان صندًوق التأمين الصحي لأتقوم بسدًاد المبلغ الأإ

اسأل الطبيِّب عما إذا كان يعمل بإسعار محدًدة أو ابحث عن هذا 

https://ondpanon.riziv.fgov.be/SilverPages/nl مر بنفسك عبر الأأ

لأ تمنح الطبيِّب أموالًأ أو هدًايا إضافية.
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ديد موعد؟
ر

ي تح
كنبيا كيف يمي

 ح�ت 	 
ً
يبا  هاتف طبيِّب، ويفضل أن يكون قر

ت
ث عن ر� أتحب

لبحث على الموقع                         . اقوم ناب
ً
كن من الذهاب إليه مشيا

ت
أ�

.www.doctorbrussels.be

ا.	 
ً

لطبيِّب وأحدًد موعدً أتصل ناب

 	. ي
ش��ت ه �ب أخ�ب

قدً يقول الطبيِّب:	 

º.ي ذلك اليوم وتلك الساعة
ه

تعال �

º ... ستشارة : يوم ... من الساعة ... إلي الساعة
أ
أحصره إلي الأ

)عليك الأنتظار ح�ت يتوفر لدًى الطبيِّب الوقت(.

º ي المستشفىه بدًون موعدً( أذا �ن
ه

اذهب إلي الطوارئ )= �

ا.
ً

 جدً
ً
مر عاجلأ

أ
الأ

º لية. )هذا ينطبق بش� خاص ه رة م�ه ناي ه هل سأقوم �ب ي الم�ه
ه

ابق �

ه  اص الذ�ي ه ش
�

أ
ة أو الأ مراض خط�ي

أ
ه ناب اص المصاب�ي ه ش

�
أ
على الأ

ي بش� جيدً(.
لأ يستطيعون الم�ش

ن إلى طبيِّب : ليِّس لدي طبيِّب أسرة أو
�
أناا مريض وأحتاج الأ

ي
كنبيا ي أو لأ يمي

كنه رؤيبير ي لأ يمي اص بي� سرة الدا�ئ الخا
ئ
أن طبيِّب الأ

ي بلجيكا
ا

.الخصول على الرعاية الصحية في

سوف يساعدًك مركز أتيِّنا )Centrum Athena( مرة واحدًة في هذا 

مر. يقدًمون الأستشارات الطبية خلأل النهار، دون موعدً، في  الأأ

وسط بروكسل. كما أنها توفر معلومات حول النظام الصحي في 

بلجيكا.

معلومات عملية :

معة : من الساعة الـ 9:00 صباحًا ح�ت الساعة 	  ه إلي الخب من الأثن�ي

الـ 5 مساءً

 	Jos de Brouchovenstraat 2, 1000 Brussel

 	0494 18 90 24

 	accueil@athenabrussels.be

 	www.athenabrussels.be

ي الموعد؟
ا

ماذا أفعل في

ي الوقت المناسب.	 
ه

أحصره �

 	: لأ ان� ان أخذ م�ي

º يفية أخرى إذا � يكن لدًيك ي أو اي وثيقة تعر
بطاقة هوي�ت

بطاقة هوية

ºالمال أو البطاقة المصرفية

º. ه الصحيي الصغ�ي ملصق صندًوق التأم�ي

 	. ي
�ه �ب ه أقول ما أشعر به، ما �ي

 	. يقوم الطبيِّب بفحصىي

ب أن أفعلة.	  ب ا تحي ي الطبيِّب �ب
بيه �ب ه تحي

أدفع للطبيِّب مقابل الأستشارة.	 

ة :	  ادة أو ورقة صغ�ي نحك الطبيِّب �ش �ي

º.ي دفعت
ن�ه ه الصحيي : إثبات ناب لصندًوق التأم�ي

º.دوية
أ
للصيدًلية : إثبات وصفة الأ

º.هلية للعمل
أ
ادة المرض أو عدًم الأ للعمل أو المدًرسة : �ش

ي  أستطيع أن أثق بالطبيِّب حيث انه لأيجوز له أن يحكي أي شيء لأأ

شخص آخر.

؟ ي
لماذا أحتاج إلى بطاقة هويبير

يقرأ الطبيِّب بطاقة الهوية الخاصة بك. 

يرى معلومات من صندًوق التأمين الصحي أو الصيدًلي. 

بهذه الطريقة يمكنهم العمل معًا بشكل أفضل.

سبوع
ئ
اية الأ ي عطلةر يها

ا
ي الليل، في

ا
 في

ً
يضا ماذا افعل اذا كنت مر

؟ ي يوم عطلةر
ا

أو في

سبوع  يوجدً أيضًا أطباء أسرة يعملون في المساء وخلأل عطلة نهاية الأأ

والعطلأت الرسمية. هذا مايسمى بخدًمة المناوبة )راجع «أنا مريض 

خارج ساعات العمل - خدًمة المناوبة»(
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أنا مريضة أو حامل.

سرة. أحدد موعدًًا مع طبيب الأأ

أناا مريض، ماذا أفعل؟

سرة الخاص بي. ليس لدي طبيب أسرة أو لا أستطيع الحصول على موعد مع طبيب الأأ

لا أستطيع الحصول على الرعاية الصحية البلجيكية.

أتواصل مع مركز أتينا )Centrum Athena( للحصول على رعاية لمرة واحدة.

www.athenabrussels.be 

Centre de médecine générale et d’accès aux soins

Centrum voor algemene geneeskunde en toegang tot zorg

General Medicine and Access to Care Center

Nous intervenons en 
dépannage et notre rôle 
est donc ponctuel.

Ainsi, si vous avez un 
médecin traitant ou une 
maison médicale, veillez 
à les contacter en priorité. 
Par la suite, nous invitons 
chaque patient à trouver 
un médecin traitant afi n 
de favoriser un suivi global.

Wĳ grĳpen eenmalig in 
en onze rol is daarom 
punctueel.

Indien u dus al een huisarts
of een huisartsenpraktĳ k
heeft, gelieve deze dan 
eerst te contacteren. Daar-
na vragen we elke patiënt 
om een huisarts te zoeken 
om de algemene opvol-
ging te bevorderen.

We provide one-off health 
assistance and our role is 
therefore time-limited. 

So, if you have a doctor 
or medical center, be sure 
to contact them fi rst.  We 
encourage each patient we 
treat to fi nd an attending 
physician to ensure general 
follow-up.

Boulevard Bischoffsheim 31 I 1000 Bruxelles 
02/244.53.02 I info@athenabrussels.be I www.athenabrussels.be 
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de 9h à 18h 
sans rendez-vous.

Van maandag tot vrijdag 
van 9.00 tot 18.00 uur, 
zonder afspraak.  

Monday to Friday 
from 9 a.m. to 6 p.m. 
without appointment.

BOTANIQUE

MADOU

Projet Flyer Athena.indd   1 20/04/20   21:00
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في بلجيكا الناس لديهم طبيب أسرة دائم. 

سرة في مكان قريب. يعمل طبيب الأأ

سرة الدائم. أذهب الى موعد مع طبيب الأأ

آخذ معي:

• بطاقة الهوية	

• ن الصحيي الصغ�ي	 مصلق صندوق التأم�ي

•  المال أو البطاقة المصرفية	
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أكتب ما أريدً أن أسأله للطبيِّب.

أتكلم عن مشاكلي :
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يفحصني الطبيب ويخبرني بما يجب عليًًّ فعله.

 ،)GMD( سرة الدائم الخاص بي بمتابعة ملفي الطبي العام يقوم طبيب الأأ

ملفي الذي يحتوي على جميع معلوماتي السرية.

سرة الخاص بي عليََّ جيدًًا. بهذه الطريقة يتعرف طبيب الأأ
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سرة )ليس في المركز الصحي في الحي(. أنا أدفع لطبيب الأأ

أدفع مقابل الاستشارة ما بين 20 و30 يورو.

يتم استرداد معظمها من صندوق التأمين الصحي بعد ذلك.

الطبيب يعطيني أوراق :
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• 	) ي الحيي
ف

ي المركز الصحيي �
ف

ي دفعت )ليس �
ن�ن

أ
ن الصحيي �ب إثبات لصندوق التأم�ي

• دوية 	
أ
لوصفة الطبية للأ إثبات للصيدلية �ب

• ادة مرضية للعمل أو المدرسة	 �ش


